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Gobierno de Chile

CARTA N° AOL(D

Concepcion, 29 septiembre 2022.

Sefior

SANDRA BERTHA SUAREZ CORDERO

Representante Legal

CONGREGACION BUEN PASTOR

Domicilio: Mac Iver 702 Santiago Centro, comuna de Santiago, Regién del
Metropolitana.

Presente

Junto con saludar, a través de la presente, remito a usted copia de
Resolucidn Exenta que aprueba convenio suscrito entre la Institucion que usted representa y
este Servicio, relativo al proyecto denominado “"REM - ALDEAS MARIA LORETO"”, que se
ejecuta en la Region del Biobio. Asimismo, se adjunta un ejemplar de convenio en original.

Atentamente

d P
4
(rﬂ!”.,{-'
’-" ]
CAROL : dARN v
Directora Regional (S)
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

gy P T

2
CBM/FGG/PVC/gfb
Distribucién;

La Indicada
Unidad Juridica
Oficina Partes



REF: APRUEBA CONVENIO CON LA
CONGREGACION DEL BUEN PASTOR
RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “REM - ALDEAS
MARIA LORETO” A EJECUTARSE EN
LA REGION DE BioBio.

resoLucton exentane (01520
En Concepcidn, a 9 q <gp, 2021

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d) y f), 8 letras b) y g) de la Ley
N°21.302; en la Ley N° 20.032; en la Ley N° 19.862; en el Decreto Supremo N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en el Decreto Supremo
N¢ 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en las Resoluciones Exentas RA N°215067/77/2022
y N°215067/78/2022, de fecha 22 febrero 2022, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones Exentas N°s 394, 401,
456, 527 y 592, todas de 2022, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; y en las Resoluciones N9 7, de 2019, y 16, de 2020, de la Contraloria General de
la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Replblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

22 Que, las disposiciones de la ey N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy Adolescencia, se
relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el
Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la labor que ellos desempefian.

3° Que, la Ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accion
contempladas en el articulo 3 de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un
concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio
en forma directa.

4° Que, a través de la Resolucion Exenta N°394, de 24 de junio, modificada por las Resoluciones
Exentas N°s 401, de 28 de junio y 456 de 15 de julio, todas de 2022, este Servicio autorizo
el Primer Concurso Plblico de proyectos para la linea de accidn cuidado alternativo, modelos
de intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y
Familias de Acogida; y para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién,
especificamente, Programas de Proteccion Especializada, de conformidad con la ley N°
20.032, aprobo las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina
web del Servicio www.mejorninez.cl. Posteriormente, mediante la Resoluciéon Exenta N° 401,
de 28 de junio de 2022, este Servicio sustituydé el documento denominado Anexo N° “Plazas
a licitar y focalizacion territorial”, en los términos que en dicho acto se indican.

59 Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
décimo de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudico,
mediante Resolucién Exenta N° 592, de fecha 2022, el cddigo del listado de proyectos de este
concurso correspondiente al N°128 al colaborador acreditado "CONGREGACION DEL BUEN

PASTOR".




62 Que, dicho colaberadoracreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Plblicos del Servicio Nacicnal de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento. a la ey N© 15.862 y su Reglamento, contenldo en. gl
Decreto Supremo N© 375, de 2603, del Ministerio de Hacienda.y a la'ley N° 20.032,

7° Que, para comenzar a ejecutar el proyecte atudido, ei colaborador acreditado y el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada & la Nifiez y Adolescencia, han acordado- celebrar-el
convenib que se autdriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

'1¢ APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominado "REM ALDEAS MARIA LORETO™
suscrito con fecha 26 septiembre 2022, entre el Serwcm Nacional de Proteccién Especializada
a la. Nifiez v Adolescencia vy la CONGREGACION DEL BUEN PASTOR, .cuyo fexto es el

siguienta:

En Concepcién, a 26 septiembre 2022, comparecen CONGREGACION DEL BUEN PASTOR, en
-adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 70.000.670-0, domiciliadc en calle-Mac
Iver 702, Sector Santiago. Centro comuna Santiago,. Region Metropolltana, representado por
dofia SANDRA BERTHA SUAREZ CORPERO, céduia nacional de 1dentzdad Ne 22.720.484-2,
del mismo domicilio, v el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO", servicio publico
descentrallzado dotado de personalidad Juridu:a y patrimenio propios, sometide a la
supervigilancia de[ Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Famlha, creade por la Ley N°21.302, representado por su Directora Regicnal (S) de’ la. Regién
Biobio, dofia dofia CAROLINA MARICEL BASCUNAN MUNOZ, RUN N° 13.801.208-5, cédula
nacmnal de identidad N°© 13.801.208-5, ambos domiciliados en Avenida Caupolicdn N° 518, piso
‘7 v 8, comuna de Concepcidn, Regidn. c_Iel Biobio, guienes. acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es-e! resultado del Primer Concurso P blico de’ proyectos
para'la linea de accidén cuidado alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccidn
para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para
Madres Adolescentes;. Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescenua Temprana; y Famlilas de Acogida; vy para la linea de accidén
intefvencienies. ambulatorias de reparacién,. espeuflcamente, Programas de. Proteccién
Especializada, de conformidad con la jey N° 20.032, para los colaboradores acreditados del
Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Re_solLu_t:ién Exenta N°394, de 24 de junio de
2022, modificada por las Reseluciones. Exentas N°s.401, de 28 de junic de 2022 y 456, de 15 de
julio de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada 2 la Nifiez y Adolescenua
Posterlormente se adjudicd, mediante la Resolucién Exenta N° 592, de fecha 30 agosto del
2022, el proyecto denominado “REM ~ ALDEAS MARIA LORETO" de la linea de accion
culdado a!ternatlvo de tipo residencial, modelo de lntervencnon “indicar modeio .de
intervencién”, al colaborador acreditado la CONGREGACION DEL BUEN PASTOR.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado; en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
mericiones a. los cuerpos legales a que seé hace referencia en este convenio, en especial a las

leyes N95:21.302 y 20.032.

TJERCERA: Individualizacién

Del colaborador dependerd el proyecto denominado "REM - ALDEAS. MARIA: LORETO", CUya_

sede estard ubicada en caile Lientur N® 1002, comuna de Concepczon Regién del Biobic, que serd
suipervisade por la Direccion Regional del Serwcm en la regidon de Biobio.

El objetive general del referido preyecto es: “Contribuir a la restitucion de derechos de nifias'y
adolescentes. gravemente vulheradas, mediante uia intervenciéon residencial transitaria,
desarrollada bajo estandares de: calidad”,

El Proyecte contempla; ademas, los objetivos especificos, senalados en el Titulo 1V, denommado
“Objetivos. del Proyecto™ contenidos .en' el formuiario de presentacion de proyectos gue

corresponde al Anexo N© 2} del Primer Concurso Pitblico. de Proyectos, cuya convocatoria fue

autorizada por la Resolucién Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las
Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de _'|LI]IO de 2022, todas del
Servicio Nacional de Protéccidn Especializada a la Nifiez'y Adolescenma




El Resumen Ejecutive det proyecto es el siguiente, sin perjuicic gque el proyecto antes.
individualizado constituye el Anexo del presente convenio 'y se adjunta a este:

Los objetivos -e's_pet:iﬁco's-dei referido proyecto son los siguientes:

1, Aseg_qrar calidad de vida para la satisfaccién de las r_lecesidades basicas y bienestar integral
-de las nifias y adoiescentes en |a residencia.

2. Realizar acciones para la resignificacién de experiencias asociadas a las graves vulneraciones
de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescente, qué lievaron a su ingreso
al sistema residencial de proteccion, de manera dlrecta o en coordmacmn con |a red local.

3. Desarrollar intervenciones. con las familias o adulios Felacionados.o de teférencia de los nifios,
nifias o adolescentes, ya sea de manera directa ¢ en coordinacidn con Ja red. local, dirigidas al
fortalecimiento de las competencias. parentales: y posterior reunificacion familiar en un contexto,
familiar protector.

4., Prepdrar para la vida mdependiente a adolescentes y jovenes sin posibilidad de reinsercidn
familiar.

'Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:
Resultados esperados. objetivo especifico 1:

_ 100% Porcentaje de caracteristicas referidas a ubicacidn, estado de la infraestructura,
condiciones ambientales y sanitarias con las que ld residencia cumple, en el periodo t, de.acuerdo
a lo establecido en las orientaciones. y bases técricas. ' '

100% Porcentaje de caracteristicas refendas ‘8 espacio 'y equ1pamtento cumplidas por la
're5|den<:|a en el periodot, de acuerdo a’lo estabieudo en las orientaciones técnicas.
_ 100% Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que acceden a las preéstaciones de las redes
locales de Salud v Educacion, en el periodo t.

Resultados esperados objetivo especifico 21

80% Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes con acciones minimas realizadas para la re
-sagnlflcacmn de las.graves. vulneramones en el periodo t.

Resultados esperados. objetivo especifico 3:

_ 80% Porcentaje de-familias con las que. se trabajé el egreso que desarrollan-o fortalecen sus
competencias parentales, seglin. Escala de Evaluacién Familiar: de Carolina del Norte. NCFAS-R en:
ef periodo t.

_ 80% Porcentaje de familias con acciones minimas de intervencidn realizadas para el
fortalecimiento de los roles parentales/marentales, en el periodo t.

Resultados eésperados _objiajti'_'vo especifico 4:

_ ‘80 %Porcentaje de jévenes_y adolescentes con acciones minimas seglin protocclo anexo
realizadas para la preparacién de la vida independiente, eh el periodo t.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditade empleara para evaluar su cumpllmlento_
consistira en la realizacion de la evaluacion del prayecto.

CUARTA: Beneficiarios:

Los beneficiarios serdn aquellos indicados.en las respéctivas bases técnicas’ correspondiente a la
linea de accién cuidado alternative de tipo residencial, modelo de intervencion:REM en-el proyecto:
aprobado por el Servicio v en el Anexo N° 1 denommado ‘Plazas a licitar y focalizacion territorial”
del Primer ‘Concurso Piblico. de proyectos para la linea de accion cuidado alteinativo, modelos
de intervenciton: Residencias de Proteccidén para Mavores; Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida:
Famitiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar-Para. Adoiescenma Temprana, y Familias
de Acogida; v para (alinea de accién intervenciones.ambulatorias de reparacidn, especificamente,
Programas de Proteccidn Especializada, de conformidad con la ley-N® 20. 032, cuya. convocatoria
fue autorizada por la Resolucién Exenta N°394, de 24 de. junio de 2022; modificada por las
Resoluciones Exentas N°s-401, de 28 de junic de 2022 y 456, de 15 de julio.de 2022, todas del
Servicio Nacional de Proteccitn Especializada & la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguienter
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La atencién se prestara bajo la linea de accién cuidado alternativo, modelo de intervencion
REM y el Servicio atenderd en el programa 25 plazas.

INTA: Monto, form ra el

Los aportes finaricieras otorgados por este Servicio sé.determinardn de acuerdo a io sefialado en
los articulos 29 y 30 de la ley N°20,032 y su Reglamerito, contenido en el D.S. N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrello Social y Familia y del Ministerio.de Haclenda. El aporte. financiero del
Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado y se actualizara considerande el
valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio.correspendiente.

Para el afio 2022 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enere corresponde a $30,996, 73.

El sistéma de pago-serd.combinado: por plaza convenida, -a todo evento en la parte fija de los
costos, la que.corresponderd al 50 por ciento del valor unitario, y per nifio, nifia y adolescente
atendidos, en la parte variable de: los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimerc de piazas fijada como cobertura méxima del
establecimiento, con préscindencia del ndmero de nifios atendidos.

Sé entendera por nifie, nifia o adolescente aténdido/a, a la persena menor de dieciocho afios, 0
mayor que.se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre
del afio.en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contemplado en et inciso segundo del
articulo 19 de la Ley Ne18, 600, que se. encuentre en proceso de intervencién en cuidado
-alternatwo sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de ios aportes financieros del Estado por nific, nifia ¢ adclescente
-atendido por el mes compieto, de lo.contrario tinicamente se pagara la fraccion que proceda del
valor correspondiente

Para los programas de las lineas de accidn de cuidado alternativo de tipo residéncial la
transferencia deé los récursos estara condicionada ‘a una evaluacién anual en fa que se exigira el
cumpiimiento de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de ios programas de salud-establecidos
por el Ministerio de Salud para su atencién.

b) En €l caso de los nifios y nifias mayores de seis anos, y de los adolescentes, _deberan acredltar
'-ademas, que son alumnes regulares de !a ensefanza basu:a, media, supetior u otras
equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacion
de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos
un mes de antigtiedad en ef programa, y'se medirdn durante el mes de mayo-de cada afio.

En el caso de Ia linea de accion de cmdado alternativo de tipo residencial o fammar, la famiiia de

acogida o el director de la residencia’ podré voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el.

‘Servicio si asi lo expresa. por escrito en el momento. de suscribir el convenio
Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado deberd cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformada por profesionales y/o técnicos
especml;zados acordes a la respectiva linea programatlca incluyendo 2 quienes trabajen en tratg

directo con los: nifios, niftas.y adolescentes,

La especializacion -deberd "acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos tltulos.

_profesmnales de grado y certificados de. espeaallzacmn o postgrado’ que lo avalen, .con
determinacion especifica y detallada del &mbito. de su experticia. Taies antecedentes éstaran
disponibles:para las autoridades competentesque los requieran..

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se lés cite en razén de su cargo o EXDE!FtICIa_, eximiéndose de esta obligacién sdlo cuando el

-trlbunal los libere de ella, lo- que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la

respectiva résolucion Jud:(:lal que asi lo, sefiale.




e) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estandares: requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deber3 remitirios
al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los. respectlvos pagos al colaborador, sin perjuicio de que-se apliguen las sanciones
gue correspondan; las cuales el juez -sugerira cuando se trate de una practica frecuente dei
respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere &l articulo 39 de la ley 21, 302, se identifica el
incumplimiento de alguna-exigencia, el Servicio podré retener el pago de los recursos a ios que
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado dlsponga
de las medidas necesarias. para. cumpllr con la exigencia no satisféecha. En tal caso, el Servicio
deberd contar con planes- de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditade cumpla.con las. exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.,

‘El Servicio transferira €f monte de los -aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto
por-el articulo 30 de la Ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al mes de entrada en vigencia del convenic respectivo, siempre que el colaborador
‘acreditado que e_]ecuta el proyecto haya infermado las. atenciones en los plazos establecidos
‘por el Servicio, y asf sucésivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes fi financieros del
Estado equivalentes a un mes y -sblo al inicio del proyecto -previd. requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regularle- en €l convenio que se suscribird con el Servicio.
Dicho anticipo serd descontado a part;r de la.segunda transferencia que le corresponda percibir
al cotaborador a_cred:l_t_ado, en un méximo de seis cuctas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente & la cuenta cofrienté
habilitada por el ‘colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, -en
conformidad a las obiigaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicic vy a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes: lineas de. accion, los. gue se
determinardn a través-de la normativa técnica y administrativa impartida por este dltimo.

Ef Servicio pagard mensualmente hasta (4 cobertura méxima estabiecida en los convenios. Una
vez determinado el morito. mensual a pagar por concepto de aportes financiergs del Estado; el
Servicio emitird una fiquidacion de pago..

Para efectos -del pago de‘un determmado proyecto, los colaboradores acreditados deberdn
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, v la poblacién atendlda
mensualmerité. La entrega de la mformacmn debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los apertes financieros del Estado-acreditaran _me_n_su'a'lmente'_el'_ monto de
los aportes financieros de! Estado percibidos mediante la. emisién de un comprebante de
ingreso, cuyo original deberd ser remitido a la Direccidn Regional respectiva del Servicio.

En el-.caso de existir transferencias en cuotas, no proceders el otorgamiento de nuevos recursos
mientras ne se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, coiforme lo dispone el incise:
segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Reptbtica, {aplica dictamen N° 51.246, de 2018).

El monto. nifio/mes. de los recursos a‘trasferir para el afio 2022, serd el siguiente:
Monto fijo: 8,7 U.F.

Monte variable: 8,7 U.F.

Monto Total: 35,32 U.F,

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante ia ej_ecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1} Otorgar ateéncion, en el mas breve plazo; a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicic de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asighar cupos en proyectos dé programas de Proteccidn
Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

2) Mantener el inmueble en el que se desartolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan €l bienestar de los nifios nifias v

¥}




3)

4)

5)

6)

7)

adolescentes ingresados al proyecto, considerando. las instrucciones y orientaciones que el
Servicio establezca en esta materia.

Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado perscnal, la educacion; la cultura'y
recreacién del nifio, nifia ¢ adolescente, respetandg las limitaciones:que la ley ¢ la autaridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos vy de la autonomia de elios; asi
coriio de las facultades que conserven sus padres-o las demds personas gue la ley disponga.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los. nifies, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y,:’o madres,
con .ofros parientés y con su entorne educativo 'y comunitario;. salvo resolucién JUd!Cia|
fundada que expresamente limite ese derecho por un plazo conereto y respecto de personas
determinadas. Ademas, actuardn con esmerada diligéncia. con el fin de Gue a cada nifio, nifia
0 adolescente aténdido se le respeten plénamente todos sus demas dereches. La linea de
accion de cuidado alternativo incluye el desarrolle de un trabajo permanente de
fortalecimiento familiar y revinculacidn del nifio, nifia o .adolescente con su familia; y/o el
desarrollo- de un programa de preparacion para la vida mdependlente, segln corresponda-a
la situacion y edad del sujeto acogido, obligaciones que todo programa de cuidado alternativo
debe: cumpllr

Los directores.o responsables de los proyectos de proteccion especializaday los profesmnales
que de-atencién directa a los nlnos nifias y adoléscentes en alguna de las lineas de accacn
sefialadas por la Ley N°20.032, qgue tengan conocimiento de una situacion de vulneracion. a
los derechos de algunos de- ellos que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de
inmediato esta situacidén a las autorldades competentes, seglin 1o establecido. en los articulos
176 y 177 dei Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que,
no siéndo.constitutivas de delite, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los
proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de
proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la ocurrencia del o ios hechos respecti'vos

El mcumplamlento de Ios deberes establecidos en Ios incisos precedentes, ademds de las
sanciones penales que corréspondan, constituyen una falta" grave sanciochada de conformidad
con o prescrito en el articulo 4% de'la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
‘Especializada a la Nifiez y Addlescencia y modifica nérmas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento ¢ retardo injustificado gue impida el libre acceso de los
profesionales, ptblicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el f n de tener, en cualquier mcmento comunicacion personal, dlrecta ¥
reservada con aquellos, |ndepend1entemente de que cuenten con mandato judicial eXpreso o
actlier como agentes. oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con. lo
prescrito-en el articulo 41 referido. precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudlo de sus antecedentes personales vy iaborales, con el fin de asegurar la competencia
para_la funcién a desempefiar y de descartar caracterlstlcas -0 patologias gue puedan
constitliir riesgo para lo$ beneficiarios o ias beneficiarias. atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en. mategrias refe‘ridas- al
respeto estricto’ de los derechos de nifios, nifias vy adolescentes.

Velar porque las- ‘personas que en cuaiqmer forma presten servicios en [a atencién de nifios,

niflas y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos v, en especial que no hayan
sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
irvestigacion. en su contra por crimeén o .simple delito, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencion directa de éstos o de confiarles la
administracidn de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obllgacmn solicitar-a los
postulantes que intervendran en los- proyectos, -el certificado de antecedentes para fines
especaales - con una antigliedad no superior a 30 dias désde gue comiencen -a prestar
atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) ‘del decreto
supremo N@ 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes Yy a consultar ‘al Registro pre\nsto en el articulo. 62 bis del decreto ley NoO
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, --al momento de (a- seleccion del persenal
y. mantener con la debida periodicidad controt sobre la mantencién de esta circunstancia.

Semestralmeite, el ‘organismo colaberador acreditado deberd consultar el registro previsto
en el articulo 6 bis del decreto.ley N° 645, del Ministerio.de Justicia, de 1925, sobreel Registro.
General de Condenas, respécto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios
en la atencidn de nifios, hifias y adolescentes..

Al efecto, deberd requerir a los.interesados-una declaracion jurada simple que exprese |a
circunstancia de no encontrarse procesado a formallzado por-crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga.de mianifiesto la inconveniencia. de encomendarles la atencion de éstos

‘o de confiarles la administracién de recursos econdmicos. Deberd solicitar antes-de efectuar




8)

9)

10)

11)

12)

13}

14)

la contratacion a las personas que en cuaiqmer forma presten servicios en la atencion de
nifios, nifias y adolescentes, informacidn acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
mhablllta::lon prevista en el articulo 39 bis def Codigo-Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de- Condenas denominada “lnhabllltauones para ejercer funciones &n
Ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,

deberdn: so!n:ltarles sémestralmerite, la presentacidn de un certificado de antecedentes para
fines: especiales; con el objeto de llevar, con la perindicidad de 6 meses, control scbre la
mantencién de fas circunstancias descritas precedeéntemente. Con igual periodicidad, debera
requerir a los intéresados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encoritrarse procesado o formalizado por.crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga
de manifiesto la.inconveniencia de encemendarles la atencién: dlrecta de éstos ¢ de confarles
la administracién de recursos economicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencién o trate directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, ‘que tuvieren
dependencia grave de sustancids .estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique sis consumo por un tratamiento médice o sea consumidar problemético de alcohol.

De conformidad con l[o -anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una
declaracion.jurada simpie, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamlento, acompafiar la certificacidn médica cnrrespondlente

Destinar los aportes financieros que transfiere. el Servicio, al cumplimiente de los. fines de
proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellos-actos o ‘contratos qua tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervisién financiera y la fiscalizacién det gasto, se orientard a verificar €l buen uso de
los recursos. transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por Mejor Nifiez, para la realizacién
de la supervisidn y fiscalizacién de lds acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme & la normativa que requia las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, .a nombre det colaberador
acreditado, para-depositary administrar en ella jos dineros. provenlentes del aporte financiero
del Estado proporcionado por el Servitio, y aquellos aportes’ entregados por el colaborador:

Rendir cuenta mensialmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en-dicha normativa,

en la Resolucion No 30, de 2015, de'la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
de Procedimiento sebre Rendicidn de Cuentas, y en las Rescluciones Exentas N 208 y 217,

ambas de 2022, de 1& Diteccion Nacional del Servicio, o aquélla que la modifique o reemplace,

e tode lo que no seoponga a las disposiciones antés sefialadas.

El colaborador acreditado no podré recibir-nuevos aportes financieros del Estade mientras no
haya cumplido con la obligacidn de rendir cuenta de la inversion de fos mantos transferidos,
y deberd restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste & los objetives de los
proyectos.

Conservar la docuimentacion constitutiva de la rendicion de cueritas en el mismo. orden del
registro de ingresos. y egrescs, y mantenerla permanentemente. a disposicién de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de [a Contraloria General de la
Reptiblica. '

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante |a emision de un
comprobante de ingreso cuyo-original debera ser remitido a'la Direccion Regional respectiva
de! Servicio. Los colaboradofes acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos
y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién de
los mismos. En: el registro antes sefalado se deberdn consignar, en 'orden ‘cronolégico, el
origen y rmonto detallado de los aportes financiercs recibidos; el monto detallado de 165
egrescs, sefislando su objetiva, uUso y destino, con mdlwduallzacmn del medic de pago
utilizado y de' los comprobantés de contabilidad que registren los pagos. realizados cuando
correspondan; vy el saldo. disponible. Asimismo, deberdn- remitir al Servicio un inferme
mensual, el que deberd sefalar, a lo menos, ¢l saldo inicial de los fondos. disponibles, el
monte de los. recursos recibidos en-el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de
estos; y el saldo dlspomble para el mes: siguiente. El .Servicio determinard la forma y
contenidos especificos del.inferme mensual a que se refiere ‘el inciso antérior y la-oportunidad
en que debers ser presentado.

Reintegrar a la cuenta corriente -del proyecto los dineros provenlentes de los. aportes
financieros del Estado, a fines distintos a los .contemplados en el articulo 26 bis de la Ley
N°20. 032__ 0 que, hatnendo]os destinado a dichos fines, no tuvieran los. respectivos
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documentos de respaldo an or1g|nai sin, per;u:cro de la facultad-del Servicio de descontarlos
de futuras. remesas, tanto del proyecto en que se hubiere detectado el gasto objetado como

an cualql.uer atro que mantenga con el Servicio. As;mlsmo, débera reintegrar los excedentes

0 saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al término ‘de un proyeécto, sin
perjuicio desque puédan ser utilizadds en otros’ proyectos administrados por la misma entidad,
con el objeto de mejorar {a calidad de la atencién.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcmnados por el Serwcu}, registrando en diche inventario su

estado vy ubicacién, y ‘enviar copias. del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Diréccidn

Regiona[ de la reglon respectiva de Mejor Nifiez, lo due serd materia de supetvisidn.

Hacer devolucién.de los hienes mueblés gue se adquirieron ¢on los: fondos. otorgados por el
Servicio, para el cumplimiento del respective proyecto, al término de la ejecucién de éste, a
fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se
permitirad su conservacién solo en el caso. que se demuestre que estos bienes serdn utilizados
en el cu_mpllml_ento de otros: proyectos relacicriados:

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros
del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrclle e incorporar
la imagen corporativa del Servicio en todo el material gréfico que . edite, e incluir en los
establecimientos o centros. donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe én el
“Manual dé Normas Gréficas sefialética de |n5t|tUC|0nes acreditadas”, dlsponlble en la pagina
Web del Servicio Mejor Nifiez, con’ posibilidad de poner el nombre “de fantasia® del proyecto.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala’ la Ley N°20.032, v a las
exigencias previstas. en Ja Ley N°19.862, -que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras.de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el D.S: N© 375, de 2003, del
Ministerio de Hacignda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del page, segun las
orientaciones recibidas desde &l Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas; por
un lade, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro por los tribunates competentes;

de la fecha de recepcidn de las derivaciones; .de la o las personas responsabies-de | aSJgnar
los. casos.a los profesionales competentes de la fecha en que se realizé tai asrgnacmn y ios
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o
adolescente ¥ a - su familia; del ndmero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de |la carpeta del caso de cada
nifio, nifia. o adolescente: atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los
demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este reglstro, asi como la carpeta'
individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serda de libre accéso para los
fiscalizadores del Mmlsterlo de Desarrollo Social y Famllla_. para la Direccion. Nacional, las
direcciones régionales y los supervisores y fiscalizadorés-del Servicio,; para-|a DEfens"oria de
los Dereéchos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocmantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en- las causas que tramiten respecte de los nifios, nifas y adolescentes que
representan tendran siempre accesoc al regisiro y- a las carpetas individuales. antes
mencionadas, pudiéndo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que; de acuerdo con
los incisos precedentes, accedan a la informacidn en ellos referlda, quedaran sujetos al deber
de reserva y-confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la-ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccidn Espec;allzada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas:
legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescnto en el inciso cuarto de dicha
norma. En el caso de los jueces defamilia, éstos se regiran deé conformidad con las normas
de reserva establecidas .en. el articulo 15 de la ley N 19.968, qué crea los Tribunales de
Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualiz’-‘aciér_i, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que’
crea el Servicic Nacional de Proteccién Especializada & la Nifiez v Adolescencia y medifica
normas Jegales que indica.

Operar y mantener 2ctualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones
de uso que imparta-el Servicio sobre la materia, todala informacién requerida.por el Sistema
integrado de informacion, seguimiento y menitoreo de MEJOF Nifiez previsto en la Ley
N°21.302, €l cual estara.disponible desde el momento de inicic de los proyectos, a través del
sitio web sis.mejornifiez.cl. El .colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido vy oportumdad de la informacién que proporcione. La informacion
contenida en &l referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.
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29)

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicie, de

-conformidad a la normatlva \ugente Asimismo, deberdn proporcmnar la informacion que el

Servicio requiera, aJustandose v co[aborando COn 'su supervision y fiscalizacién técnica y
financiera.

El no cumpiimiento de -'Io_ dispuesto -dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis v 37 de la Ley N°20.032.

Velar por el correcto use de los aportes financieros del Estado, procurando gue esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicidén o cualquier otra limitacion que afecte o limite 5u
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su
origen, informar dentro de ias 48 horas siguientes a la Diréccién Regional del lugar donde se
ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacidén, &l Servicio evaluard técnica vy
financieramente la procedencia del gasto que origing la afectacmn de la subvencién pudiendo

exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparace que nog- se ha a]ustado a

los: objetivos del proyecto..

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para'la ejecucion del proyecto fespectivo, exclusivamente én aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el. Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son
las“reparaciones locativas”, previstas-en el articulo 1940 del citade cuerpo legal.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte dé la Comision de Evaluacién, que seran debidamente
informadas’ por la Direccidn Regional de la Regidn respectwa Ias que seran chjeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se. practiquen en
esta Direccién Regional; con ‘el objeto de que este Servicio vele para que la accidn
desarrollada por- sus -colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, niias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo
dispuesto en la Ley N© 20. 032 y en las demds disposiciones legales 'y reglamentarlas
rélacionadas con [a labor que éllos desempeiian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en |a Resolucion Exenta N° 155, de 2022, de la Direccién
Nacional del Servicio, que aprueba praced|m|ento ante hechos. eventualmente constitutives
de -delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio nacional de Protecuon Especrallzada a la Nifiez v
la Adoiescencia, asi comio cualqmer modificacidn o nueva regulacién en toino a esta materia
y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto- a 10s fiujos e
informacidn a entregar ante estos hechos

Asegurar, los derechos laborales y el cumpiimiento de las normas. Iabora_les-y__previsiona'les,
respecte de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco dela relacidn contractual
que mantienen.

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sblo para los efectos de dar cumplimiento.
a los fines propios de este convenio, quedandec prohibido todo uso distinto del sefialado. En
dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacién que el Servicio le: ‘proporcione con motivo del presente convenio,

no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a
cualquier titulo. y/o medio revelar, difundir, publicar, vender;, csder, copiar, reproducir,
interferir; interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar; destruir, en todo o en parte esta
informacidn, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta
prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en. distintas. calidades
]undtcas gue se encuentre Ilgado al convenio, en todas sus etapas,. incluso después de la
expiracion del mismo. El Servicio: quedara ilberado de toda responsablitdad por el uso indebido:
que el colaborador acraditado, pueda dar a la informacion, reservandose el dérecho a ejercer
todas lds acciones legales tendientes a' demandar el reembelso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién.
de los perjuicios que se hubieren ccasionado.

El registro de los(as) nifios{as) y -adclescentes, sus datos complementarios y lés Planes. de
Intervencion Individual conjuntos para las PER modalidades de intervencidn, seran
registrados sélo bajo el codigo de la residencia REM. Una vez terminado el mes, se deberan
realizar los cierres de: las atenciones mensuales de ambas modalidades.. Este tipe de
residencia, deberd presentar los 2 Restimenes de Atencidn Mensual, el corréspondiente al
codigo de la Residencia (REM) vy el cédigo del Programa. (PER) para el pago de- fos aportes.
financieros del Estado.




30) Dar cumpllm;ento 3 Ia Resolucion Exenta N° 149, de 2022, de |a Direccidén Nacional de Mejor
Nifiez, que aprueba ef procedimiento ante. el failecimiento de-nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion
o nueva regulacion.en torng a éesta matéria y ‘teda instruccién complementaria gue en el
Servicio disponga respecto a Jos procedimientos e informacion a entregar ante este hechio.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas; o en caso que no fuere posible, de todas las fotocepias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién,. segmmlento ¥
monitoreo de Mejor Nifez, dlSpOl“IIb|E a través del sitio web: sis.mejorninez.cl, tales como
informacién del' proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - interséctorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financiercs y contables -del mismo, -que le han sida requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de accese a la informacién, regida
par la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién pablica, debiendo proceder a entregar
dichos. antecedentes al funcicnario- dependlente de esta Institucién, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En-el case dé que todo o parte de dicha documentacion ya no exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de fa Republica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro-de mismo plazo a quien lo requirid. Ei Servicip deberd
adoptar tedas las medidas de resguardo respecto de: los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacion, de conformidad & la rAormativa \ngente procediendo
previamente a s entrega al tar]ado pertsnente

32) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados deberd
observar una cenducta intachable y un desempefio. honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la éstigmatizacién de los sujetos de
atencién ¥ de sus familias. Deberan recibir en todo morento y en todo medio el trate digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas;,
informes o rescluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar

34) Informar y tener en cuenta la opinidn-det nifio, nifia y adolescente respecta a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad.y madurez.

35} Dar cumpllmlento al articulo 15 dela Ley N° 20.G32; en orden a remiti¢ aniralmiente al Servicio
y publicar y mantengt actualizada en su respectiva pagina web la informacion que. alli se
sefiala,

36) Imputar los: pagos efectuados al fonde de cesantla; previsto en el articuio 13 de la Ley
N21%.728; (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, -en favor-de los trabajadores
dependientes regidos por el Cddigo del Trabajo), efectuados.con carge a fa subvencidn fiscal
que ‘este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios deé servicic qué corresponde al
trabajador désvincuiado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, per
necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, .de' la
Centraloria General de la Rep(blica).

‘SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados centraten para ld ejecucion de los proyectos no
tendra relacién laberal alguna con el Servicio, sino gque exciusivamente con dichos colaboradores,
'siendo respensabilidad de éstos el estricto cu mpllmlento de las normas Iahorales 'y previsionales.

B} Servicio no podra intervenis en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin-perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccién Regional respectiva; cualquier modificacién en a
dotacién ¥ configuracién de los: équipos ‘profesionales del proyecto; de tal forma que si el equipo.
ejecutor a cargo abandona ¢ cesa sus funcicnes por cualquier causa, éstos deberdn ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos petfiles que et colaborador se comprometid.
en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por io tanto, a fin de salvaguardar
la equivalencia curricular, deberd remitir los. antecedentes del! nuevo personal a contratar,
pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador,
en el proyecto ad]udlc_ado y convenido,

Las personas. juridicas que se desempefien como -organismos colaboradores del Estado seran
civilmente. responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
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raiz de vulneraciones graves de los-derechos fundamientsles de: los nifios, nifias y adoléscentes
caugados tante per hechos propios come de sus dependientes, salvo que pruebe haber empieado.
esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil-que por los
mismos hechos pueda corresponderle ala persona natural que ejecuté los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral ¥ modificaciones de convenio,

El- Servicio estara facultado, segiin los articulos 37 de fa Ley N°'20.032 v 41 dé Ja lgy N°"21.302,
para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso. correspendiente al colaborador
‘acreditade con GO:dlas habiles, de anticipacidn, ¢ modificarle, en. cualguiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, ¢ los resultados no sean alcanzados en’ el grado
acordadc como minimamente satisfactorio, © cuando los derechos de los ‘nifios, nifas -0
adolescentes no estén siende debidamente respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°
20.032; no hubieren sido ejecutadas en &l plaze sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respective  convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de c_ondenado_s por actos de violencia intrafamiliar establecido. én la ley
N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles 12 atencion directa de nifios, rifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion,. se prodicen
vul'neracicnes_graves a los derechos fundamentales de alguno de-los nifios, nifas o adolescentes,
atribuibles a la respensabilidad del organisme colaborador en los términes establecidos en el
namero 6) del articulo 2 de la ey N° 20.032, conforme a lo determinado en una-sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el térming anticipadoe y unilateral de
los convenios que corresponhdan, en los casos contemplados en los ordinalés-i, iii y iv del incisc
quinto del articulo 41 de la Ley N°21.302.

Conforme al inciso primero del articulo tercere transitorio de la Jey N° 21.302, los organismos
colaboradores deberdn acreditarse conforme: a la sefialada ley dentro del primer afic de.su entrada
en vigencia. En caso que el colaborador no cumpla con lo -antefior; se podrd poner término
anticipado al presente convenio.

De igual manera, se podrdn producir modificaciones. -al convenio como resultado de-_las
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas:
anteriormente.

En estos v todos aguellos casos en que sea procedernite, los colaboradores podran reclamar de'las
‘resoluciones del Servicio, conforme a:lo dispuesto en la Jey N°® 19.880,

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencion de ‘no continuar
con la gjecucion dél proyecto antes de su fecha de térming, por cuanto existen Hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a netificar al Servicio, con el abjeto de que
sea. éste quién adopte 1a decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacmna[ o Director/a Regionat, can, alo menos, 60 dias habiles de anticipacién,

debiendo lograr la ubicacidn de los nifios y adolescentes en otros provectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencidn individual (PIT) respetando la Zona geogréfica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por-acte administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N°® 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica)..

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo gue diga
relacion con los elementos de caractér. acc;dental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido que los elementos de cardcter esencial de los convenios; tales como el plazo de
duracion, la focalizacién tertitorial ¥ las plazas convenidas, no podrén modificarse bilateralmente,
§ino que deberd Convocarsé a un nugvo procésolicitatorio.

Sin embargo podrdn modificarse tas piazas, siempre que se cenfigure una situacion de fuerza
mayor, y que ho'se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose
los supuestos recién sefialados, la focalizacidn territorial podré ser mod:ﬁcada en la medlda que
no se afecte la: atericidon de los nifios, nifas y -adolescentes y no se incrementen los montos por.



bene_ficiariu que el programa respectivo.se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere
al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

-A su vez, las partes. comparecientes podran poRer términd a este convenio, de comun acuerdo
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias hablles a su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente. tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Reptiblica).

DECIMA: De 1a duracién, vigencia y_prorroga del convenio.

El convenio comenzars a regir el primer dia del mes S|gt.||ente al de ia total tramiitacion de: |2
resolucién que lo apruebe y la duracién de su ejecucidn serd de 2 ANOS Y TRES MESES:

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicidén de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutados; no rendidos. u. observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de }a Republlca)

La obligacion de restituir ios saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspendiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que.
resulten necesarias al €fecto, (aplica &l dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General
de-la Republica).

'El Servicio podra. de manera-excepcional prorrogar sdlo por una vez los convenios sin necesidad:
de un nuevo llamado a concurso, si fas evaluaciches de avance-y resultados se consideran
positivas, o que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiénte debidamente
‘fundado. Le anterior, siempre y cuando al colaborador no-le hayan side apticadas algunas de las
sanciones establecidas en. el articulo 41 de la ley N® 21.302, en los ultimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o.alguno de sus fundadores.
directivos o trabajadores por algdn ilicite de indole civil, penal o administrativo que conshtuyan
vulneracmn de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, 1o que serd
evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacin del proyécto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuard en el mes 129, 18° vy 24° de'su ejecucidn,

Al momento. de verificarse la- evaluacion dél proyecto, el -colaborador debera presentar un
certificado de: Antecedenites Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al Gitimo dia del
mes' anterior a aquél en que se cumplen &l periodo objeto de evaluacion. Ei presenté requisito
s6lo serd exigible para las entidadss privadas..

La ‘evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocmn y la proteccmn de los derechos de les nifios, mnas y-adolescentes, v
de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) Ei logro-de los resultados esperados especificados en ef respectivo convenia,

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y.sus familias, el estado de salud y
de educacién de los pifios, nifias y addlescentes que en elta. residan, y- las. ccndlcmnes fisicas del

centro de re5|denC|a en 50 Caso0.

5) Los criterios empleados por el 'cql'aborad_or acreditado para decidir €l ingreso y el egreso de.
nifios, nifias o adolescentes.

6)La administracion transparente; eficiente, eficaz e iddnea de los recursos gque conformarl la
subvencién, de conformidad con los fines para los cualés aquella se haya otorgada, segtin la linea
dé accién subvenc:onab!e que correspornida.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio deberd

verificar el cumpllm:ento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias v adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de Ja Replblica, la Convencidn sobre los: Derechos. del Nifio




y demds |nstrumentos mternacmnales ratlﬂcados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones t&cnicas que se dicten para cada modalidad de atencidn.

b) Revincuiacidn familiar o la busqueda de una fmedida de cuidade definitivo con base familiar. El
Servicio debera: verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas
a evitar el ingreso © prolongacion de la estadia de tos nifios, nifias y adolescentes en el sistemia
residencial o de acogimiente familiar, de conformidad a las- orlentacrones técnicas vy procedimientos
que, el Servicio dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacidn de la familia
centrdndese en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicic de:su rol.

) Asistencia oportuna-en el acceso a las prestaciones de salud-y educacion-de los nifios; nifias y
-adolescentes Se entendera por- asistencia. oportuna para este efects, ef cumplimiento de las
acciones definidas’ por el Servicic en las. orientacicnes técnicas grientadas al ejercicio del derecho
ala salud y el derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ej'ecutada por los organismos colaboraderes
orientada a'la restitucién de los derechas:dée los nifios, nifias y- adolescentes. Se entenderd como
idéhea y: pertinente la inteérvencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendieéndo a lo menos a ta edad del nific, nifiz v
adolescente y su grado de desarrollo,. les procesos de intervencién que se hubieren desarroliado
en forma previa o-paralelamente vy el personai adecuado para-su ejecucion.

La evaluacidn debera considerary ponderar-tanto las: observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas ‘por los Jueces de -acuerdo a lo dispuesto én la ley N9 19.968, que crea los
Tribiinales de Familia, asi comb aquellas emanadas de otros inforines de organismos. €
instituciones que tengan por objeto la promacion, {a proteccidn o Ia defensa de los derechos de la
nifiez, y-la opinién de los nifics; nifias v adolescentes.

El procedimiento para la.evaluacién de desempefio anual de ios convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resoiucion Exenta N° 4748, de
fécha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobé el Procedimiente para ld evaluacion de desempefic anual de los cenvenios, ¢ las.
resoluciones exentas qué la modifiguen o reempiacen, las que formaran parte de este convenio,
las:que se encuentran publicadas €n la pagina web del Servicio.

Come .consecuencia ‘de ta evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares. a los.
colaboradores acreditados, indicando las ‘deficiencias a corregir, con la finalidad de que ef
.erganismo adopte lag medidas que cérrespondan dentro del plazo que detérminard el Servicio, el
que no podra. superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez'y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas.. Excepcmnalmente, y s6l6 en los casos en los que la
naturaleza de. las instrucciones que se ordend cumplir lg exija, podré otorgarse fundadamente:un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad.
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.0632.

Lo:anterior se entiende sin perjuicio dela adopcién por parte de Mejor Nifiez de las demds acciones
que contemple la normativa vigente.

BECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

El cotaborador acreditado tomo cooperador del Estado; en {a prestacién del servicio de protecéion
espeaahzada gestionara los aportes finaricieros de todo tipo para el desarrollo, de su linea de
accion. Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de prote_c_clpn especializada y
solo. podrén® destinarse a aguelios actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el.
cumplimiento de dichos fines. ' ' '

Para estos efectos se: entendera que los aportes. financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales gue ejerzan de forma efectiva funciones de
adrmriinistracién superidr gue sean necesarias para la gestion del colaborador acreditadc respecto
del ¢ jos establecimientos de su -dependenicia, que se eficuantren claramente precisadas en el
contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a
personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones. pagadas a
las personas naturales que presten servicios en la administracidn superior del colaborador
acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de.un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temiporal v -especifique las actividades a desarrollar, y deberan. ser razonablemente




proporcmnadas en canmderacmn a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestacmnes de proteccion especiatizada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturzaleza respecto. de
gestiones de proteccidon especializada. deé similar entidad, y a los ingresos del colaberader
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
para. ina adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio. de lo anterior, los colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cual o
cudles de sus directores ejercerdn las funciones indicadas en este numeral, _ _

Por:su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podrd solicitar informacion respecto de la
acreditacién del cumplimiento de dichas funciones.

i} Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
protéccion -especializada vy de operacidn para el cumplimiente de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado..

i} Gastos.de las dependencias de. admlmstrau:lon del o los establecimientos donde se entreguer
prestaciones de protéccion especializada.

v) Costos de aquellos servicios que éstén asociados al fuhcionamiernto y administracidn del.o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada..

v) Adqwsu:lon de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea
de accion de proteccidn especializada, asi como recursos e insumos complementarlos que sean
(tiles at proceso intégral de restablecimiento.de log derechos de: ios_nmos_ nifas y adolescentes.
vi} Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) I[nversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de proteccmn espemalrzada dispuestos en este articulo y no se afecte de
forma alguna fa prestacién de servicios de proteccién especiaiizada.

'Vlll) Gastos.asociados a la mantencidn v reparacmn de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adguirir
el o los inmue‘_bles en el cual funcicna el establecimiento que entrega servicios de: proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto dnico vy exclusivo sea el de invertir el dinera
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o (tiles, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al proposito. del programa de proteccidn. especializada del
establecimiento respectivo. En caso de que ef colaborador acreditado sea propietario de. dicha
infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consuitar por
escrito ai -Consejo de Expertos dél articulo 9 de la ley N°21.302.

Xi) G._’—._lStos gue guarden directa relacién con fa mejora de ia calidad -del servicic de proteccith
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii)y Gastos consistentes con la linea o programa de: proteccmn espeaanzada o los establecimiantas
donde se reaficen estas prestacionés.

Las operacicnes que se realicen en virtud de los.numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi)
det ihciso. segundo estardn sujetas a las siguientes restricciones:

d) No podran realizarse con personas relacichadas con los colabéradores -acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas ]ursdlcas sin fines de
jucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de
proteccion especrallzada de dependencia del colaborador acredltado en materias técnico-
pedagdgicas, de capamta_clpn_ y desarrallo.de su proyecto educative. El sostenedor deberd informar
sobre dichas personas al Servicio.

b} Deberan realizaise de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de que:
se trate en el momento de celebrar el acte o contrato. Tratandose de.operaciones & titulo-cneroso,
el precio de la transferencia no podra ser superior a aquel que prevalece en el mercado,

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador -acreditado realizar-
cualquiera de las siguientes accicnes:

1) Inducir a los administradoreés o @ quienes ejérzan cargos andlogos & rendir cuentas irreguiares,
presentar informaciones:faisas u ocultar informacion.

.2) Tomar en piéstamio dinere ¢ biengs deé la entidad sostenedora o usar en provechc propio’o a
favor de personas relacionadas con etlos los bienes, servicios ¢ créditos de |z entidad cotaboradora.
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3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de
gue tuvieren conocimiento en razén de-su cargo, en per]uu:lo de la entidad colaboradora.

4) En general practicar actos contrarios a ios estatutos o al fin de proteccion espeuai;zada del
colaborador acreditado o Usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si ¢ para personas
relacioniadas con ellos, en perjuicic de la entidad colaboradoray su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de.cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucion No 30, de 2015, de'la
Contralorfa- General de la Replibiica, que fija Normas. de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, 16 establécido en la-Ley N¢ 20.032 -y en las: Resoluciones Exeéntas N°s. 208 y 217, ambas
de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, ¢ aquellas que las. modifiquen o reemplacen, en
‘todo lo que no-se opohgan a las disposiciones antes sefialadas. '

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacién de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regmnal fundamentados en razones de continuidad .o buen servicio, podra incluirse en ia
refidicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a latotal tramitacion de la respectiva
resolucién.

El reintegro-de. los aportes financieros procedera en los casos en gue e colaborador acreditado
destine aquel!os a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de (a ley N°20.032, ho
-cumpla con fos objetivos dei proyecto no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la E_]ECUCIOI'I del proyecto o mantenga-saldos no rendidos, observades y/o
rechazados respecto de los. recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedlmlento de reintegro se regird por lo instruido en la. Resolucmn Exenta Ne217, de 2022,
de la Direccién MNacional del Servicio, olas mstruccmnes que la modif‘quen o reemplacen vy tcda‘.
otra normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el. plazo
de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispueste en el parrafo.final del articulo 30 del
D:S. N° 19, de 2021, del Ministerio .de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda,
contados desde la Gltima decisién del Servicio respecte de la rendicién de cuentas, notificada de
‘conformidad a ley N° 19.880, y segun’ lo-disponga !a normativa wgente al momento de exigirse
‘esta restitucion,

DECIMA CUARTA: Pe la supervision y de la.Auditoria de Gestign.

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica; administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo -estabiecide en la normativa legal, réeglamentaria:y nortas técnicas determinadas conforme:a
ellas, respecto de la ejecucidén de los programas de proteccidn especializada. La supervision y
fiscalizacion se harg, ‘al menos, semestralmente. respecto de todos ios programas a lo largo del
péis, v tendra como foco prlnC|paI el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes gue sean sujetos de atencién del Servicio, el raspeto de sus derechos; fa calidad y
mejora continua de los programas. de proteccmn especializada, y la administracion proba'de los
recursos publicos, Deberad contar con la opinién dé los nifios, nifias y adolescentes atendidos ysus
familias v cuidadores. Los fesultados de estas fiscalizaciones seéran publicos, se carnunicaran en
leriguaje sencillo ¥ en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

. Que los nifios, nifias'y adolescentes que se encuentren sujetos.a cuidados alternativos, estén
rec:blendo cuidados adeciuados v permanezcan desarrolldndose en su entorno familiar, escolar y-
comunitario, salve en aqueilos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensmn
-expresa y -temporal respecto de su dereche de relacion directa y regular con personas
determinadas.

El cumplimiento de los. principios, deberes. y reqU|5|tos establecidos en .esta ley, y de los
'estandares técnicos v de calidad establecidos por-el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el
regiamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N® 20.530, como condicién para f& no
suspensidn.de las transferencias y/o de jos convenios celebrados con terceros.

jii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o©.
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, ceieridad y €ficiencia de ia sclucion: gue fue
entregada. ' '

iv. La cabal y ‘oportuna reparacmn del dafio y los perjuicios- ocasionados & los nifios, nifias y
‘adolescentes gue han sido victimas de vulneraciones de sus derechos. fundaméntales estando a
su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como cendicién ineludible para mantener:
su acreditacion como colaborador acreditade. '




Que las medidas e mtervencmnes decretadas por los. tribunales de  familia se realicen
exciuswamente en el plazo en que fueron dlctadas para su realizacion.

En el ejercicic de esta funcién, el Servicic debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con
la periodicidad necesaria’ para abarcar a todos los colaberadores acreditados.

En los casos en gue el Servicio &jecute la linda de accién de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementard semestralmente una auditoria de: ‘gestién e impacto con el fin
de fiscalizar tos programas ejecutados por colaboradores. acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase estableado gue cualquier obstaculizacién &l ‘ejercicio de su. derecho al relacicnamiénto o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracidn de los
derechos de los nifios, nifias o adclescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo,
incluso cuando no sea constitutiva de. falta o delito, podrd ser denunciada directamerite por los
afectados o por cualqwer persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados
los hechos, el Director -Nacional suspendera ‘el pago del aporte financiero .del Estado
correspondiente al nific, nln_a__o. ‘adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas
responsables de la afectaciori de ese derecho no sean remiovidas ide sus cargos o no sean
finiquitades sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

L2 realizacidn, por parté de los colaboradores acreditados, de alguna deé las conductas gue ‘se
indican en el articulo 41 de ta Ley N®21.302, serdn sancicnadas con arnonestacié'n escrita, multa,
término antlf:lpado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segin corresponda para
cuya. aplicacién, el Servicio se deberd sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 72, Titulo
II1.- De la Proteccidn Especuahzada de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA; Marco regulador.

Las partes.dejan expresa constancia que en lo no prévisto por el presente convenio ¥ el proyecto
del colaborador que‘forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la
Resolucmn Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modlﬂcada per las Reseluciones Exentas N°s
401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de Juho de. 2022, tedas del Servicio Nacional de
Proteccmn Especializada a la Nifiez y Adolescericia, que autorizé el Primér Concurso Publico de
proyectos para la linea de accidn cuidada alternativo, modelos de intervencién: Residencias de
Proteccion para Mayores; Residencias para hifios, nifias v adolescentes con Discapacidad;
Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes;
Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la Imea
de accioén mtervencmnes ambulatorias de reparacion, espeul"camente Programas de Protect:lon
Especializada, en laLey N©20.032, en ef D.S. N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia'y del Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicablé.

Respecto del usu de los recursos transferidos a los' colaboradores acreditados de naturaleza:
privada, resultardn aplicables las normas contempladas-en los convenios internacionales sobre
derechos humanos ratificados v vigentes e€n Chile, en particular la- Convencion sobre los Derachos
del Nifio; ja Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
‘'mujer; v la Convencidn Interamericana para prevenlr, sancionar Y erradicar Ja violencia contra la
mujer; én todo lo pertinente ef cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
-establecidas en la-Constitucion Politica de Ia Repiiblica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
.Chile:ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para
‘esos -efectos, tales como los: relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de Ia
OrganlzaC|on de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién Y espemalmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la
Organizacion. de las Naciones Unidas- ONU-,

DECIMA OCTAVA; Prorroga de la competencia.

Para todos los efectos legates que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en 1a ciudad y comuna de Concepcmn prorrogando competericia y sometiéndose a la
jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Eiemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares.del mismo tener; valory fecha, quedande
dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion,
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VIGESIMA: Persogrigg.

La personeria de dofia CAROLINA BASCUNAN MUNOZ para representar a SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, DIRECCION
REGIONAL DEL BIOBIO consta en las Resoluciones Exentas RA N°215067/77/2022 y RA
N°215067/78/2022, de fecha 22 febrero 2022, de la Direccidon Nacional del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y lo dispuesto en la letra g) del articulo 8 de
la ley 21.302, del afio 2022.

La personeria de dofia SANDRA BERTHA SUAREZ CORDERO consta en Consta en el Certificado
del Arzobispado de Santiago C/440/2015, de 30 de marzo de 2015, emitido por dofia Marcela

Arriaza Morales, Notaria del Arzobispado de Santiago y en el Certificado C/0013/2017, de 04 de
enero de 2017, emitido por dofia Marcela Arriaza Morales, Notaria del Arzobispado de Santiago”.

Hay firmas de las partes.

2° E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucién se hara con cargo al Subtitulo 24, ftem 01, Asignacién 04 Cuidado Alternativo, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccmn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
para el afio 2022. El monto que se transferira el afio 2022 serd de hasta $82.114.986. El saldo
si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida
que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

DIRECTORA REGIONAL{(S) D E LA REGION DE BIOBIO
SERVICIO NACIONAL D PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Distribucién:

- Institucién.
Unidad Juridica regional.
Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional.
Unidad de Gestién Financiera Regional.
Unidad Supervision financiera-administrativa.
Unidad Supervision técnica.
Unidad de Administracién y Finanzas.
Unidad de Planificacién y Gestién de Oferta.
Divisién de Servicios y Prestaciones.
Fiscalia.
Departamento de Auditoria.
Oficina de Partes Direccién Regional.




CONVENIO

En Concepcion, a 26 septiembre 2022, comparecen. CONGREGACION DEL BUEN PASTOR, en
adelante el "COLABORADOR ACREDLITADO", RUT N° 70.000.670-0, domiciliadg en calle Mag
Iver 702, Sector Santiage Centro, comuna Santiage, Regidn Metropelitana, representado por
dofia SANDRA BERTHA SUAREZ CORDERO, cédula nacional de |dentldad Ne 22.720.484-2,
del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante "MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, sefvicio plblico
=descentrallzad0, dotada de persanalidad juridica y patrimohio propios, sometido a la
supervigilancid del Presidente de la Repubhca a través del Ministerioc de Desarrollo Social y
Familia, creado por la Ley N°21.302; representado por su Directora Regional (S) de la Regidn
Biobio, dofia. dofia CAROLINA MARICEL BASCUNAN MUNOZ, RUN N° 13,801.208-5, cédula
nacichal de identidad No 13.801,208-5, ambos domiciliados en-Avenida Caupollcan N° 518, piso
‘7 v 8, comuna de Concepciéh, Regidn det Biobio, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran gue este convenio es el resultado del Primer Concurso Publico-de proyectos
para la linea de accldn cuidado alternatl'vo, modelos de intervencién: Residéncias de Proteccion
para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adoléscentes con Discapacidad;. Residencias. para
Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familidar Para Adolescentes; ReS|denC|as de Vida
Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acoglda, y para [a linea de accién
mtewenuones ambulatorias de reparat:ton especificaments, Programas de Proteccion
Especializada; de conformidad con la ley N® 20.032, para los colaboradares acreditados del
Servicio, cuya convocataria fue autorizada por la Resolucién Exenta N°394, de 24 de junic de
2022, medificada por las Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junic de 2022 y 456, de 15 de
julio de 2022, todas dej Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Postericrmente, se adjudicd, mediante. Ia Resolucion Exenta N° 592, de fecha 30 agosto dei
2022, el praoyecto denominadc “REM - ALDEAS MARIA LORETO”, de Ja linea de accién
cuidado alternativo de tipo residencial, madelo de: lntervencmn “indicar modelo de
intervencion”; al-colaborador acreditado la: CONGREGACION DEL BUEN PASTOR.

SEGUNDA: Sujecién a narmas.

El colaborador acreditado;, en este acto, declara conocer, entender y &star ‘conforme con las
menciones & 10s cuerpos legales a que seé hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes NSs 21.302 y 20.032.

Del colaborador dependera el proyecto dencminade "REM ~ ALDEAS MARiIA LORETO", cuya:
sede estara ubicada en calle Lientur N°® 1002, comuna de Concepcmn, Regin del Biobio, gque sera
supervisado por |a Direccién Regional del Semcm en-la régién de Biobio.

El objetivo. general del referido proyecto es: “Contribuir a la restitucién. de derechos de n__i"riés y
adolescentes gravemente vulneradas, mediante una intervencion residencial tiansitoria,
desarroliada bajo esténdares de calidad”.

El Proyects contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominade:
“Objetivos del Proyecte” contenidos en el formularic de presentacion de proyectos, que
correspondeé-al Anexo N 2) deél Primer Concurso Plblice de Proyéctos, cuya convocatoria fue
autorizada por la Resolucidn Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada: por las:
Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del
Servicio Nadional de Proteccidn Especializada a 13 Nifiez v Adolescendia.

El Resumen Ejecutive del proyecto es el 5|gLJ|ente, sin perjuicio que el .proyecto antes
individiralizado constituye -l Anexo del presente convenio y se ad]unta a este:

Los-objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Asegurar calidad de vida para Ja satisfaccion de las necesidades basicas y bienestar integral
de las nifias vy adolescentes en ia residencia.

2, Realizar acciones para la resignificacion de experiencias asociadas a las graves vulneraciones.
de derechos de las cuales ha sido victima el nific, hifia o adolescente, gué llévaron-a su ingreso
a5l sistema residencial de*proteccidn, de manera directa o.en coordinacién con la red local,




2]
3. Desarroliar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia.de los nifios,
nifias o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacién-con la red local, dirigidas &l
fortalecimiento de las competenc1as parenrtales y. posterior reunificacion familiar en un contexto
‘familiar protector,

4. Preparar para la vida independiénte. a adolescenteés y jovenes sin pesibilidad de reinsercion
familiar. ' ' ' '

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:
Resultados esperados objetivo especifico 1:

_ 100% Porcentaje de caracterlsticas referidas a ubicacién, estado de la |nfraestructura,
condicioties ambientales: y sanitarias-con las que la residencia cu mple, en el periodo t de acuardo’
a lo-establecido en las drientaciones 'y basés téchicas.

100% Porcentaje de caracteristicas referidas a espacio ¥y equipamiento cumplidas por la
re51denC|a, en el perindo.t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones téenicas.

100% Porcentaje de nifios, nifias y adolescenites que acceden a las: prestaciones de-las redes
locales de Salud’ y Educacién; en el pericdo t.

Resultados esperados objetivo especifico 2:

. B0% Porcentaje: de nifies, nifias o adolescentes con acciones friinimas realizadas para la re
significacion de las graves vuineraciones, en el periodo t,

Resultados espérados objetivo especifice 3:

80% Porcentaje de familias con las que se trabajé el egreso que desarrollan o fortalecen sus.
competenc:as parentales; segln Escala de Evaluacién Familiar de’ Carolina del Norte NCFAS-R en
‘gl periodo t,

_ B0% Porcentaje de familias con dcciones minimas’ de interveéncion realizadas para ef
fortalecimiento de los roles parentales/marentales, en €l periodo t.

Resuitados esperados objetivo especifico 4:

80 %Porcentaje de. Jovenes y adolescentes con -acciones minimas segln protocolo-anexo
reahzadas para la preparacidn de (a vida mdependlente, en el-periodo t.

El mecanismo que el-Servicio y el _t_:__dla'ho_r__ador ai:__redi"cado empleara para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Béneficiarios,

Les beneficiarios serdn aquellos indicados en ias respectivas bases técnicas. correspondiente a la
linea de accién cuidado alternative de tipo residencial, models de intervancién REM en el proyecto
aprobado pot el Servicio y en el Anexo NO 1 denominado "Plazas a licitar y focalizacidn tertitorial”
del Primer Concurso Publico de proyettos-para la linea de. accién cuidado alternativo, modelos
de intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias: y
adolescentes -con Discapacidad; Residencias para Madres. Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolestencia Temprana; y Familias
de Acogida; vy para la linea de accion intervenciones ambuiatorias de reparacion, especificamente,
Programas. de Profeccidon Especializada, de conformidad con la ley N® 20.032, cuya convocatoria
fue autorizada por fa Resolucién Exenta N°394; de 24 de junic de 2022, modificada por las
‘Resaluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica’to sigulente:.

REGION

2 ‘CUIDADG | .AESIDENCIA | CONCEPCION | PROVINCIA 25 6A17 | F 19% 5 3 5
DEL ALTERNATIVO DE ’ CONCEPCION ARDS, 1.094.866 | 27.371.662 | 328:459.949 | 738.034.886 | 3 MESES
BIOBIC ) PROTECCION 11 ’
PARA, MESES,
MAYORES 29
Dias

La atencidn se: prestara ba]o la Imea de accaén cuidado alternative, modelo de intervencion
‘REM vy el Servicio atenderd én el programa 25 plazas.

QUINTA: Monto, forma y reguiéitos para el paqo,




Los aportes financieros otorgados por este Servicio se'determinaran de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 29 v 30.de la ley N°20,032 y su Reglamento, contenido en ef D:S. N° 19, de 2021,
dél Mlnlsterlo de Desairollo Soctal y Familia y del Ministetio de Haciénda. El d@porte financiero del
Estado se expresa en Unidadées de Fomento y serd calculado y se actualizard considerando el
valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio. correspondiente.

Para el afic 2022 el-valor de |3 Unidad de Fomento al 1 de enero torfesponde a $30.996, 73,

El sistema de page. serd combmado por-plaza convenida, a tode evento-en [a parte fija de los

costos, la que corresponderd al 50 por ciento del valor unitario, y por nifie, nifia y adolescente
atendldos_, en la parte variable de |65 mismobs.

Par plaza convenida se .entenderd aquel nimero de plazas- fijada como cobertura maxirma del,
establemmlento con piescindencia del nimero de:nifios atendidos.

Se entendera por 1ifio, nifia ¢ adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho anos, o.
mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciempre
del afio en que cumplan veinticuatro afios.o, en el caso contemnplado en el inciso-segundo del
articulo 19 de la Ley N°18.600, que se encueritre en procesg de. intervencidn en cufdado
alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de fos aportes financieros del Estado por nifie; nifia o adoléscente
atendido por el mes complets, de lo contrario Unicamente se pagard la fraccmn que. proceda del
valor correspondiente-

Para los programas de las lineas de accidn de cuidado altérnativo de tipo residencial la
transferencia de los recursos estara condicionada a una evaluacién anual en la que se exigira el
cumplimiento de deberes por parte del colaborador acreditado, a-saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adotescentes part!f:lpen de los ‘programas-de salud establecidos
por el Ministerio de Salud para su aténcién.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, v de Jos adolescentes, deberan acreditar,

ademas, que son alumnos regulares de la -ensefianza bésica, media, superior U otras
equivalentes, en establecimientos.del Estado o reconocidos: por gste, a menos que su situacion
de discapacidad no lo permita,

Las condiciones anteriores seran: eX|g|bles para todos los nifios, nifias’y adolescentes con al mengs
un mes.de antigliedad en el programa, y se medirdn durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de fa linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
acogida o-el director de Ia residencia podrd voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el
Servicio si asi lo-expresa por escrite-en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

-El colaborador. acred|tado deberd cumplir los siguientes requisitos para el pago:

@) Contar con un 75 por ciento del personal conformada por profesionales y/o técnicos
especializados atordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a guienés trabajen en trato
directo con los nifics, nifias y adolescentes.

La espemallzacmn debera acrediterse, ante el Ser\ncm, mediante los respectivos titulos
profesionaies de grado y certificados de espet:lallzac:lon o postgrado que lo avalen, con
deferminacién especifica: y detallada del dmbito de su experticia. Tales ahfecedentes éstarén
disponibles para |las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante él tribunal 3 las audiencias a las que
se les cite en raZdn de su cargo o EXpertICIa aximiéndose dé &sta obligacién sélo cuando el
tribunal fos libere de ella, lo Gue serd debidamente acreditadc con copia autorizada de Ja
respectiva resolucién judicial que asi lo sefaie.

¢} :Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo; ef tribunat debera remitiflos
al Director Naclional del Servicic, con copia al Director Regional correspond1ente, a efectos de.
suspenider jos respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las ganciones.
que correspondan, las cuales: el juez sugerlra cuando’ se trate ‘de una practica frecuente del
respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21,302, se identifica el
incumplimiento de. alduna exigencia, & Servicio podré retener el pago de ios recursos a los que:
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciénto, hasta que el colaborador acreditade disporiga
de las medidas necesarias para Cumpllr con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio.
deberd contar con pianes de .asesoria y mejoramiento para asegurar .que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

[



El Servicio transferira el monto de los aportes fifancierds de! Estado, conforme a lo dispuesto
por el articulo 30 de la Ley, en forma mensual, y dentro de los: primeros 15 dias. dal mes
siguiente al mes de entrada en wgenma del convenio respectivo, siempre gue el coiaborador
acraditado que e]er:uta &l proyecto haya informado. las atenclones en los plaZos establecidos
por el Servicio, y asl sucesivamente.

Sin perjuicio de lo antericr, -el Servicio podra anticipar el monte de los aportes financieros del
Estado equivalentes a un mes vy s6lo al inicio del proyecte pievig requerimiento fundado del
colaborador-acreditado, debiendo regulario en el convenio que, se suscribird con el Servicio,
Dicho anticipo seré descontado a partlr de’la segunda transfereéncia que le corresponda percibir
al colaborador acreditado, en un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estade se transferira diréctamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborader acredltado para la e;ecuuon del respectwo proyecto, en
conformidad a las obligaciohes contenidas. en los. convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos. establécidos para las diferéntes lineas de accién, los  que se
determinardn a través de [a normativa técnica y administrativa impartida por-este Gltimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la coliertura maxima establecida‘en los convenios, Una
véz determinado €l monte mensual a pagat por cancepto. de aportes financieros del Estado; el

Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para -efectos. del pago de un determinado proyecto, los célaboradores acreditados deberan
informar los ingresos y egresds de nifios, nifias’ vy adolescentes, v la poblacidén atendida
mensualmente, La entrega de la informacidn deberd rgal_izarse.digitalm__e_nte.

Los destinatarios de los aportes-financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estadp percibidos mediante la emisién de un comprobante de
ingrese, cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva de! Servicio,

En ei caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencna anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo. del articulo 18 de la resolucién N°- 30, de 2015, de la Contraloria General de Ja
Repliblica, (aplica dictamen N® 51.246, de 2016).

El monta nifio/miés deé los recursos a trasferir para el afio 2022, sera el siguiente:
Manto fijo: 8,7 U.F.

Monto variable: 8,7 U.F.

Monto Total: 35,32 U.F.

SEXTA: De las principales. obligaciones del_colaborador acreditado.

Durante: Ia-gjecucién del proyecto, el colaborader se compromete a cumplir especialimente las.
siguientés: obligaciones: '

i} Otorgar atencmn en el mas breve plaza, a todo nlno, nifta o -adofescente que sea sujeto de
proteccion del Ser\ncro, a reguerimiento-del tribunal, sin perjuicic de la facultad del Diréctor
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn
Especializada, conforme al articulo 19 dela Ley N°21,302,

2) .Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las ‘condicicnes adecuadas de
higieng, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios nifias y
adolescentes mgresados al proyecto, . con5|derando las mstrucciones Y orlentacmnes que el
Servicio establezca én esta materia.

3) -Asumir, a través del director de. Ja residencia, el .cuidado personal, ia educacién, la cultura y’
récreacidn del nifio, nifia- o adolescente, respetando las limitaciones ‘que la ley o |a autoridad
judicial impongan a ‘sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades gue conserven sus padres o las demds personas que la ley disponga.

4y .Adoptatr las medidas necesarias para el ejercicic pleno del derecho de los nifios, pifias o
ddolescentes acogidas.a mantener relaciones directas y regulares con sus-padres y/a madres,
con otros patientes. y con su entorno educative y comunitario, salvo resolucidn judicial
fundada que expresamiente limite ese derecho por un plazé concreto y réspecto de personas
determinadas, Ademas; actuardn con esmerada diligentia con-el fin'de que a cada aifio, nifia
o adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demds derechos. La linea de.
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accion de cwdado alternativo incluye el desarrolio de un ‘trabajo permamkc-.ntia= de

‘fortalecimiento familiar y revinculaciéih del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el

desarrollg de un programa de preparacién para la vida independiente, segin ‘corresponda a
la situacion y edad del-sujeto acogido, cbligaciones que tode programa de cuidado alternativo

.debe cumplir.

Los dsrectores o résponsables de los: proyectos de proteccién especializada y los profesmnaies
que de atencidn directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna-de lag lineas de accidn
sefialadas por la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacidn de vulneracidn a-
los ‘derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de
inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos
176y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aguellas situaciones que;
no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechios, los:directores o responsablas dé los
proyectos respectivos deberdn solicitar al tribunal competente la adopcion de medidas de
prétéccidn a favor del nifio, nifia o -adolescente victima, derntro ‘de las veinticuatro horas
siguientes. a la ocurrencia del o los hechos respectivos,

El |ncumpllm|ento de los deberes establecidos en los' incisos precedentes, ademds de lag
sanciones penales que correspordan, constituyen una falta grave sancignada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio. Nacional de Proteccidn
Especializada a ia Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, gue &jerzah la defensa _]Lll'ldlca del nifio, nijfia o
adolescente, ‘con &l f n de tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y
reservada con aquellos |ndependlentemente de que cuenten con mandato judicial expreso-o
actien como agentes-oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad cen I¢
prescrltc en el articulo 41 referido precadenterente.

Efectuar una I'IngE’OSEI seleccmn de personal, madiante la apllcacmn de tests p5|colog|cos ¥
estudio de sus antecedentes personales y laborales; con el fir .de asegurar la competencia
para la funcidn- a desempefiar y de descartar ‘caracteristicas o patologias que puedan,
constituir riesge para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera:
ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal én materias referidas al
respeto estricto de los derechos.de nifos, nifias ¥ addlescentes. '

Velar porque las-personas.que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifics,

nifias y-adolescentes demuestren idoneidad para-el trato con ellos y, en espeual que no hayan
sido condenadas, sé ehcuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delito, qué por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveriencia de-encomendarles la atencion directa de: éstos o de confiarles la
adrnihistracién de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacién solicitar a los
postulantes qué intervendran -en los proyectos, €l certificado de antecedentes para fines
especiales - ¢on una antigliedad no supericr a 30 dias desde: que comiencen. a prestar
atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra-d) del decreto
supremo N° 64, de 1950, del Ministerio-de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados:
de ahtecedentes Yy a consu;tar al Registro previsto en el articule. 6° bis del decreto ley N9
645, de 1925, sobre Registro-Nacional de Condenas, - al momento de la seleccidn del personal
y mantener con !a debida periodicidad contro! sobre la mantencién de esta circunstancia.
Semestralmente, el organismo colaborador acreditado deberd consuitar el registro previsto
.en el articulo.6 bis del decreto ley N° 645, del Ministeric de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las'personas que, én cualguier forma, les presten servicios'
‘en la atencion de nifios, nifias y adolescentes,

Al efecto, debers requerir @ los interesades una declaracién jurada simple que . exprese ia
circunstaricia de no encontrarse grocesado o formalizado por-crimen o simple delito que, par
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de -encomendarles la-atencion de éstos
o de confiarles la administracion de recurses econdmicas. Deberd solicitar antes de efectuar
ia contratacwn a las personas que én cuzlquier forma presteri sarvicios en la atencién de

nifios, nifas vy adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la

mh_abql_ltaqon prgwsta en el articulo 39 his. dei Cod;go Penat, consuitando, a este respec_tq,_ la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en

ambitos =ducacionales o coh menores dé edad”. {articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, |a presentacion de un certificado de antecedentes para

fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, coritrol sobre la

mantencion de las circunstancias descritas precedentemente, Con igual periodicidad, debera

requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no

encontrarse procesadc o formallzado por crimen o simple delite, que por su naturaleza, penga

de manifiesto la inconveniencia de encomendatles’la atencién directa de éstos o de confiaries
la administracidén dé recursos econ@micos,

Asimismo, el ¢plaborador ng podra contratar a personas que .presten servicios en labores de
atencién .o trato directo de nifies; nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
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dependencia grave de sustancias’ estupefacientés o psicotrdpicas ilegales, a menos que
justifigue su consumao por un tratamiento médico ¢ sea consumidor problemétice de alcohol.

De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en Ja que se’ exprese tal circutistancia, debiendo en caso de gue:
esté sometido a tratamiento, acompafar la certificacion médica. ccrrespondlente.

Destinar los apartes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento: de los: fines de
proteccidn especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan. por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de-dichos fines.

La supefvision fingnciera y la fiscalizacion del gasto; se orientara a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.

Proporcionar fa informacién técnica y financiera requerida por Méjor Nifiez, para la realizacion
de la supervision 'y fiscalizacién de [as accidhes relacionadas con los nifnes, nifias o
adolescentes, canforme a la normativa que regula las acciones del Servigio en esta materia

Maritener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a riambre del colaborador
acreditado, para depositary administrar en ella los dineros provenientes del aporte financierc-
del Estado propercionado por el Servicio, y aguellos. aportes-entregados por el colaborador.

Rendir .cuerita mefsualmente, conforme .a fas normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virtud de ja Ley N° 20,032, contenidas en dicha normativa,
en la Resojucién N°-30, de 2015, de la. Contralorla General de la Republica, que FJa Mormas
de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas,y en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217,
ambas de 2022, de |a Direccidn Macicnal del Servicio, o aquella que Ja madifique ¢ reemplace,_
eh todo le que 'no_ se oponga.a las disposi_cio'nesr'antes:-is_eﬁ_a'ladas"..

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos. aportes financieros del Estade mientras no
haya cumplido -con ia obligaciénde rendir cuenta de la inversian de los montos transferidos,.
y deberd restituir 10s respectivos fondos cuando aquélfa no se ajuste a [os objetivos de los
proyectos.

Conservar {a documentacién constitutiva de la réndicion de cueritas -en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Congraioria General de la
Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibide rmediante laemisién de un
comprobante de:ingreso cuyo. orlgmal debera: ser remitido a ja Direccion Regiona} respectiva.
del Servicio. Los colaboradores acreditados estardn obligados a llevar-un registro de ingresos
y €gresos-de los montos de jos aportes financieros recibidos e informaf sobre la aplicacion de
los mismos. En él registro antés sefialado se deberan consignar, en orden cronalégico, el
erigen v monto detallado de los .aportes financieres. recibidos, el monto -detaliado de los
egresos; sefialando su objetivo, Uso y destino, con individualizacion del medio de pago
utilizado y de los comprebantes de contabilidad qué registren los pagos realizados cuando
correspondan; v el saldo disponiblé. Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe
mensual, el que deberd sefiafar, a lo .menos, el salde inicial de los fendos disponibles, el
monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de
estos, y el saldo disponible para el mes siguierite. El Sefvicio determinara la forma y
contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso antérior ¥ la cportunidad
en gue debera ser presentado. '

Reintegrar & la cuenta corriente del proyecto los dineros ‘provenientes. de los aportes
financieros del Estado, a fines distintos-a los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley
N°20.032, ¢ que, habiéndolos destinado a dichos ‘fines, no tuvieran los respectivos
documentos de respaldo €n-original, sin perjuicio de ja facultad del Servicio de déscantarlos
de futuras remesas, tanto dei proyecto en que se hubiere detectada el gasto objetado como
en cualquier otro que mantenga con el Servicio. Asimismo, deberd reiritegrar los: excedentes-
o saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al ‘término de un proyecto, sin

‘perjuicio de gue puedan ser-utitizados en otros proyectos administrados por la misma enudad

con el objeto de mejorar la-calidad de la atencion.

‘Ufevar un inventario'actualizado de los bienes muebies gué-hubiera ddquiride con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando. en dicho inventario su
estado y ubjcacién, 'y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccidn
Reg]onal de 1a regidn respectiva de Mejor Nifiez, o qué sera materia de supérvision.

Hacer devo]uuon de los bienes muebles que se adqmrleron con los fondos otorgados por el
Servicio, para el cumplimiento: del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de. dste, a
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fin que &l Servuzlo .conforme a criterios técricos, resuelva sobre-su posterior destinacion. Se

permitira su conservacién solo en él caso que se demuestre que estos bienes serdn utilizados
en el cumplimiento deé otras proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecte financiade con aportes financieros

del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades. que desarrolle e incorparar

la imiagen carporativa det Servicio en todo el material grafico. que edite; e incluir.en les
establecimientos o centros donde funciona.el. proyecto, la sefalética que se. describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Web del Servicio ME]DI’ Nifiez, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

Mantener actualizada la informacién de acuerde a lo que sefiala la Ley N°20.032, 'y @ .las
exigencias previstas en la Ley N®19,862, gue establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, v su Raglamente, conténido en el D.S, N9-375, da 2003, del
Ministerio de Haciénda. ' '

Informar mensualmente de ia atennon brindada, para. efectos del pago, segln las
orientaciones. recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, dé las derivaciones realizadas, por
un lado, por Ias Oficinas Locales de la Nifiez.y, por &l otro, por los tribunales competentes;
de la fecha de recepcidn de las derivaciones; de.la o las persorias responsables de asignar
los'cdsos a los profasionales campetentes; de la fecha ef que se realizé tal asighacion v les.
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio «de la atencién al nifio, nifia o
adolescente y a su famllla, def nimero y fecha de jas intervenciones realizadas y de las.
personas a guienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifa o adolescente atendidd, la que deberd éncontrarse siempre 'actualizada, y los
demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este reglstro asi como la carpeta
individual de los nifios, nifas y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los
fiscalizadores. dél Ministerio de Desarrollo Social ¥ Familia, para la Direccién Nacional, las.
direcciones regionales.y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez'y para el Instituto Nacional de Derechos Hurnanos. Los jueces de
familia, ios abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiteén respecto- de los nifios, nifias y adolescentes ‘que
representan, tendrdn siempre acceso ai registro vy .a las carpetas individuaies antes
mernicionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas gue, de acuerdo con
fos incisos precedentes accedan ala mformacmn en ellos referida,. quedaran sujetos al deber
de reserva y confidencialidad establecido en ef inciso segunde def articulo 33 la ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica narmas
legales-que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrlto en el inciso cuarte de-dicha.
norma. En el caso de los jueces. de familia, éstos se regirén de conformldad con las-normas
de reserva establecidas en €l articulo 15 de la ley N° 19.968, gue crea los Tribunales de
Familia. El incurmplimiento de los debéres.de registro y actualizacion, asi: como cualquier
entorpecimiento o.retardo en el acceso a ellos & las. personas gue tienen derecho a-ello,. sarad
sancicnado..como falta grave de conformrdad con io prescrito en-el articulo 41 de.la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y maodifica
normas-legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segn. las- instruccionesy - -condiciones.
de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida’por el Sistema
integradeo: de infarmiacién, seguimienta y ‘monitorec de Mejor Nifiez previsto en la Ley
N921,302, el cual estard disponible desde el momento de inicic de los proyectos, a través del
sitio web sis.mejornifiez.cl, El colaborador- acreditado serd responsable de la veracidad,

exactitud, contenide y oportunidad de la informacion que proporcione. La 'informacic’:n
contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas € instrucciones generales 'y particulares que imparta el Servicio, ‘de
conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la infarmacion que el
Servicio requiera, a]ustandose y colaborando con su supefvisién y fiscalizacidn tec_nica %
financiera.

El no cumplimiente de lo dispuesto dard lugar a las sanciones censagradas en- el articulo 9
bis y 37 de la Ley N°20.032.

Velar por el correcto: uso de los aportes financiercs del Estado, procurando que esta no.sea’
objeto de gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacién que afecte o limite su
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra. limitacion’ cualqmera sea.su

-origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a |a. Direccidn Regional del lugar donde.se

ejecutd el proyecte afectads. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y
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Fnanmeramente la procedencia del gasto que originé la afectacion de. ta subvencidn pudiendo
exigir la réstitucién de l0s recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a
los objetives deét proyecto,

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos ‘de arrendamiento que celebre:
para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones gue, con
arregle a las normas contenidas en el Codige Civii, sean de cargo del arrendatario, estas son:
las “reparacianes locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién-ex:-ante de la
propuesta adjudicada, por parte dé la Comision de Evaluacion, que serén debidamente
infermadas por la Direccion Regional de la, Regidn: respectiva; las. que seran gbjeto de las
respectivas -supervisiones tecnlcas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en
esta Direccidn Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién
desarrollada por sus celabdradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios,. nifias 'y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo
dispuesto en la Ley N® 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relaciohadas con la labor que ellos desempefian.

D'ar; cumplimiento a lo estipulade en la Resolucldn Exenta MN° 155, de 2022, de la Direccién
Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualimente constitutivos.
de" delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, gue se encuentran atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez vy
la Adolescencia, asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia
¥ toda |nstruccmn complementarla que en el Serwc;o dlsponga respecto a los flujos &
informacién a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y -el"_cump!imi_en_to de las normaslaboralesy previsionales,
respecto de los trabajadores que |laboran.en el proyecto, en el marca de Ja relacién contractual
que mantienen,

Utilizar la informacién proparcionada pore Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento
a los flnes propios de -este convenio, quedando prohibido todo uso distinto.del sefiaiado, En
dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los.
antecedentes o informacion que el Servicio: |e propoicione con motivo del présente convenio,
no pudiende hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, ¥ en consecuencia, no podrd, a
cualquier titulo. y/o medio revelar, difundir;, publicar; vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, mterceptar, alterar, modificar, dafiar, . |nut|||zar, destruir, en todo 0 en parte esta

informacién, ya sea durante fa vigencia del convenio, como después de su términe. Esta

prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, inciuso despues de la
expiracion del mismo. El- Servicio quedara.hbera_do de toda responsabilidad por &l use indebido
que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer
todas las: acciones legales tendientes a.demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como’ consecuencia de fo anterior, més la mdemmzacmn

de los pefjuicios que se hubierén ncasionado,

El registro de los(as) nifios(as) y adolescentes, sus dates complementarios y los Planes de
Intervencién Individual conjuntos para las PER modalidades de intervenmon, saran
registrados sélo. bajo €l cédiga de la residencia REM, Una vez terminado ‘el imas,. se deberan

realizar 'los cietres de las atenciones ‘mensuales de ambas modalidades. Este tipo de

residencia, debera presentar los 2 Resumenes de Atencién. Mensual, el correspondiente al
codigo de Ia. Residencia (REM) v el codlga del- Programa (PER} para el pago de los aportes

financieros.-del Estado

Dar cumplimiento a la-Resolucién Exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Naciorial de Major

Nifiez, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicie o por los colaboradares acreditados, asi.come cualquier modificacian

0 nueva regulauon en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el

‘Servicio disponga respecto a los procedlmlentos e informacidn a entregar ante este hecho.

Proporcmnar a requerimiento del Servicio, y dentro del piazo que se le fije para ello, todas
las.copias digitalizadas, o' én caso que no fuere posible; de todas las fotoCopias Ieglbles de la
mfor_macmn_q_u_e debe -ingresarse en el Sistéma integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez, disponib]e' a través del sitio web sig.mejorninez.cl, tales coma
informacién del proyecto, de los hifios;, nifias y adolescentes atendidgs; de la gestidn
comunitaria - intersectorial, del funcaonam:ento del proyecto y de jos aspectos
administrativos, financieros vy -contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la informacion, regida




por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la infarmacion pub]ica debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por
ciialquier miadio idéneo. En el'caso de que todo o parte de dicha documentat:lon ya.-ng exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de la Replblica o por otre motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia.
fundadamente y por escrito; dentro.de mismeo plazo a quien lo requirié: El Servicio deberd
adoptar todas las. medidas de résguardo respecto de los datos personales. y sensibles que
contenga: dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo.
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persond que se desempefie en colaboradores acteditados deberd
observar una conducta intachablé ¥ un désempefic honesto vy leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular,

33) Velar por el trato digrio evitando la discriminacion v la estlgmatlzar:ton de los sujetos de
atencion. y de sus familias. Deberan recibir en toda momente y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las. medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar

34) Informary tener en cuenta |a oplnmn del-nifio, nifia. y adolescente respecto a los. procesos de
|ntervenc:on que le atafien, en func:on de su edad ¥ madurez,

35) Darcumplimiento al articulo 15 de Ia Ley N° 20,032, .en orden a remitir anualmente al Servicio
y -publicar vy mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que alli se
sefiala.

36) Imputar los pagos efectuados al fonde de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N°19.728, (que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
depend|entes regidos por él. Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién fiscal
queé-este Servicio le transfiere, 2 la ihdemiizacién por afios de servicio que cofresponde. al
trabajador desvinculade por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa, {Aplica Dictamen N°8 583, de 27 de marzo de 2019, de.la
Contraloria: General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal,

El personal gue los colaboradores acreditados contrateh para la ejecucion de los proyectos no
‘tendra relacién laboral alguna. con el Servicio, sina que exclusivamente con dichos colaboradores,.
siendo responsabilidad de éstos el estricto-cumplimiente de las normas laborales y previsionales,

El Servicio no podra intervenir en materias de orden Jaboral ni relativas-a'ia relacion ¢contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadares, sin perjuicio de la supervision,
-del gasto y de la calificacién técnica de su personal comprometida en-el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a-la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacién en‘la
dotacién. y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor 2 cargo abandona o cesa sus funclones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpia con los mismios. perfiles que el colaborador se comprometid
en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por jotanto, a fin de salvaguardar
la- equivalencia curricular, deberad remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar,
pudiendo la Direccidn Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por al colaborador,.
en el proyecto adjudicado y convenido,

Las personas Jurtdlcas que se desempenen como organismos colaboradores dei Estado Serén
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciongs graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo'gue pruebe haber empleado
esmerada diligencia para evitarlas, Lo anterior, sin perjuicio de la. responsabilidad civil que poros.
mismos hechos. pueda correSponderIe a la. persona natural que gjecutd los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral v modificaciones de convenio,

El Servicic estara facultado; segan los articulos 37 de ta Ley N° 20.032 y 41-de la ley N° 21.302,
para ponef término anticipado af presente convenig, dando el aviso correspondiente al colaborador
-acreditado con 60 dias hdbiles, de antaapac:on, o modificarlo, en cualguiera de las siguientes
smuacmnes, ¥ sin perJuu:ro de lo estabiecido en ia clausuia novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplides, o los resuitados no-sean alcanzados en el grado
acordddo como- minimamente satisfactorio, o cuando los deréchos de los nifios, nifias™ o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.




b} Cuande las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articule 36 bis de la Ley N°.
220,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazd sefialado por el Servicio,

¢} Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para [a EJecucmn de}
respective convenio flgure en el registro de personas.coh prohibicidén para trabajar con menores
‘de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en. [a ley
N¢ 20.066 o haya sido condenado por ¢crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto-la inconveniencia de encomendarles |a atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El térmiro anticipado de tos. convenios serd obligatorio -si' durante-su ejecucion, se producen
vulneraciones. graves.a los derechas fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atrlbmbles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
numerg 6) del articulo 2 de la Ley N° 20,032, conferme alo determinado’en una seéntencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de
los convenios que corfespondan,.en los casos contemplados en los ordinales.ii, iii y iv del inciso
quinto del articulo 41 de'la Ley N©21.302.

Conforme al inciso primero del articulo tercero transiterio de la ley N° 21.302, ios organismos
colaboradores deberan acreditarse conforme a fa sefialadaley dentro del primer afic de su entrada
en vigencia. En caso que el colaborador no cumpia’ con lo -anterior, sé podrd porer término
anticipado al presente convenio.

De igual manera; se podran producir modificaciones al convenic como resultado de las
obséivacionés de la Evaluacidn de Desémpefio, ‘bajo las. mismas. condiciones descritas
anteriormente,

En-estos ¥ todos aguelios casos en que sea progcedente, los colaboradores podran rectamar de las
rescluciones del Servicio, conforme a o dispuesto en la ley N° 19,880,

Asimismo, si el Colaboradoi Acreditado le comugica a este Servicio sU inteficion de no continuar
con la ejecucién del proyecto antes de:su fecha de término, por cuanto existen hechos. que hacen
imposible Hevara buen término su ejecucidn, se obliga 2 notificaral Servicio, con el objeto de que
sea éste-quién adopte la decisién de pener término ¢ no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Naciona! o Director/a Regional, con, a lo rmenos, 60-dias habiles de anticipacidn,
deblerido lograr Ja ubicacidn de los nifios y -adolescentes  en otros proyectos de similares.
caracteristicas, conforme al plan de intervencién |nd|wdua| {PII) respetando la zona geografica de
procedencia ‘de los/as.nifios ¥ adplescentes atendidos,

Las refer;_das modlﬁcacmnes y términos. de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica: dictamen N° 8,501, de 2019, de la Contraloria General de la
Repiblica).

NOVENA! De las modific inos bila

lL.as: partes comparecientes podran modificar; de comin acuerdo el proyectg, en lo que diga
relacidn con los elementos de caracter accidental que forman parte de los.mismos. Se debe dejar
establecido gue los.elementos de caracter esencial de los convenlos, tales coine el plazo de
duracién, la’ focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
-5ING. que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

S|n embarge, podrdn modificarse Jas. plazas, siempre. que se. conﬂgure una 5|tuat:|on de fuerza:
mavyaor, y que no.se alteren las baseés ni'el proyecto en sus aspectos esenciales, Asimismo, dandose
los supuestos recién-sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que
no se afecte. la atencién de los nifids, nifias y adolescentes y no: se incrementen fos montos por
beneficiario que el programa respectivo se encontraba perablendo espeualmente enlo que‘refiere.
al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territerial del.celaborador acreditado- ejecutante.

A su vez, las partés comparecientes podran pener térming a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimé de anticipacion dé 30 dias habiles @ su respectivo
“término.

Las-referidas modificaciones y-términes de convenic, deberdn aprobarse por acto: administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8,501, de 2019, de la Contraloria General de la
Replblica).

.

DECIMA: la_di i igenci rérroga. del convenio.

EI convenio-comenzara a regir el primer dia del mes 5|guiente al de 13 total tramitacién de la
resolucién que o apruebe vy la-duracion de su ejecucion serd de 2. ANOS Y TRES MESES.




La vigencia del convenlo, debe exteniderse hasta la-aprobacion de Ja rendicidn de cuentas o bien,
hasta la restitucién de los saldos no ejecutados, no-fendidos u observados, {aplica dictamen N°
92,578, de 2016, de. la Contraloria General de [a Repdblica).

La obligacion de restituir los saldos, ‘no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un.término prudenual correspondiéndoie a la autondad ejercer todas las acciones que
resulteri necesarias al efécto, (aplica el dictamen N° 43,604, de 2015, de |a Contraloria General
de & Republica).

E! Servicio podra de manera excepcional prorrogar solo por una vez los convenios sin necesidad
de un nuevo llamado @ concurso, si las evaluacioneés de avance y resuitados se consideran
positivas, lo que se aprobard mediante €l .acto’ administrativo correspondiente debidamente
fundado, Lo anterior, siempre y-cuando. al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones edtablecidas en ef articulo 41 -de la ley N9 21.302, en los {iltimos doce meses, ¥ no
existan ahtecedentes fundadds contra diche colaboradar acr'editado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algin |I|t:it0 de mdole civil, penal o. administrativo gue constltuyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera
evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacién se efectuara en el mes 12°, 18° y24° de su ejecucién,

Al momento de verificarse la evaluacion del proyects, el colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado.de la Direccién del Trabajo, gue
dé cuenta de la situacion _previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gltime dia del
mes anterior a aquél en gue se cumplen €l periodo objetc de evaluacion. Ei presente requisito
s6lo serd exigible para las entidades privadas,

La evaluacién de Ios convenios se dirigird a verificar;

1) El reéspeto, la promocidn .y la proteccién de los derechos de los nifics, nifias y-adolescentes, vy
‘de’sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos de convenio.
3) El logro de los resultados esperados. especificados en el réspectivo convenioc.

4).La calidad de ia atencién que reciben los menares de édad vy sus familias, el estado de.safud ¥
de educacion de los nifios, nifias ¥ adolescentes que en ella residan, ¥ las condicionés fisicas del
cefitra de residencia, en su ¢asa,

5) Las criterios empleados por &l colaborador acreditado para decidir el ingréso y el egreso de
nlnos, nifias ¢ adolescentes.

6)La ad'ministracién:transparent'e eficiente, eficaz e iddnea de. los recursos que conforman. [a
subvencidn, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya ‘otorgado, segun la lifea
de accién subvencionable que: corresponda.,

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Qtorgar un trato dlgno ¥ respetuoso a los nifias, nifias y adolescentes. Ef Servicio debera
verificar e| cumpllmlento del respeto a tos derechos y garantlas de los nifios, nifias y adolescentes,.
.establecidos en la Constitucién Politica de la Repiiblica, |a Convencidn sobre |os Derechos del Nifio
y demas-instrumentos internacionales ratificados -por -Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad ‘a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencidn.

b) Revinculacién farmiliar ¢ fa blsqueda de una medida de-cuidado definitiva con base familiar. El
Servicio debard verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas’

a evitar el ingreso o prolongacién de |a estadia de fos nifios, nifias y adolescentes en el sistema
residenual o deacogimiento familiar, de confermidad a las orientaciones técnicas ¥ procedlmientos
que el Servicio dicte al-efecto, entre las cuales debera considerarse una: ‘evaluacidn de. la familia
centrandose en sus recursos 'y necesidades de apeyo para el ejercicio de su rol,

€}-Asistencia oportuna en el dcceso @ las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifas y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el. cumplimienta de las
acciones defiridas por el Servicio en las orientaciones téenicas orientadas-al ejercicio del derecho.
a la salud y el derecho a la educacion.




d} Ideneidad y pértinéncia deé la intervencion e]ecutada por los organismos colaboradores
orientada a [a restitucién de los derechos de |os nifios, nifias y adolescertes, Se entendera: como
idénea y pertinente la 1ntervenc:on cuando se haya dado cumplimiento a las acciones. definidas
por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a g menos a fa edad del nifio, nifia y
‘adolescente vy su grado de desarrollo, fos procesos de intervencién que se hubieren desarrollado
‘en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su gjecucidn.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes.
de: visita realizadas por los ]ueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley. N® 19.968, que crea 10s
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadss de otros informes de organismos €
-instituciones, que tengan pof ob]eto la promocién, la.proteccion o'la defensa de los derechos de la
nifiaz, y la opihién de los nifios, nifias y adolescentes,

El procedimiento. para la evaivacion de desempeno anual de los convenios e]er:utados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a traves de 1a Resolucién Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diclembre dé 2019, dé la Direccidn Nacional de! Servicio Nacional de Menores, que
aprobé el Procedimients para la evaluacién de desempefo anual de los convénios, o las
resoluciones-exentas -que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las-gue se encuentran publicadas:-en la pagina web del Servicio.

Como consecuericia de la evallacion, ‘€l Servicio- podra emitir instrucciones partlculares a los
colaboradores acredltados, indicando las deflaenqas a corregir, con la finatidad de que el
organismo. adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinaré el Servicio, é|
fue no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismge
blaze, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmerite, vy sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones gue se ordena cumplir lo-exija, podré otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumpiimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
‘con o dispuesto en el articulo. 37 de la Ley N° 20.032.

Lo antérior se-entiende sin perjuicio de la adopcidn porparte de Meéjor Nifiez de.las demas acciones
que contemple la normativa vigente., '

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros::

‘El colabarador dcreditado como coaperador del Estado ‘en la prestacion- del servicio de proteccién
especmllzada gestionara jos aportes financieros de todo tipo para el desarrollo-de su linea de
accién. Estos-aportes estaran afectos al cumplimiento deé los: fines de proteccidn espeaahzada y
s56lo podrdn destinarse.d agueilos actos o contfratos qué tengan por objétd directo v exclusivo el
cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entenderd gue los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccidn especializada en el caso de las siguléntes operaciones:

1} Pago de una remuneracidn a las personas naturales que gjerzan de forma efectiva funciones de.
administracidn superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto
dél o los establecimientos de su dependenaa, gue se encuentren claramiente precisadas en el
contrato de trabajo respectivo. Dichds furiciches no podrén. ser delegadas, entode o en parte, a
‘persenas juridicas, Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas &
las: petsonas. naturales que prestenh servicios én la administracion superior del celabcrador
acreditado.,

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabaJo gue establezca la-
dedicacion temporal y especifique las actividades a -desarrollar, v deberdn ser razonablemente
propercionadas en consideracidn a-la jornada de trabajo, el témafio 'y complejidad del o los
establecimientos- donde se entreguen prestaciones: de proteccidn -especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contraios de semejante naturaleza respecto de
gestiohes .de proteccidn especializada de similar -entidad, y a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estade, con el objeto de asegurar-los recursos
para una adecuada prestacién del servicio de proteccién. especializada.

Sin perjun:m de lo anterior, los colaboradores. acreditados deberdn informar al Servicio cudl o
cudles de sus directores ejercerdn las funcionies indicadas en este numeral.

Por su parte, el Seérvicio, en uso de sus atribuciones, podré solicitar informacién respecto de la
acreditacién del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneracicnes, hongrarios vy beneficios al personal que cumpla funciones de

proteccion especializada vy de operacién para el cumplimiente de esas funmones en. los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado:
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iii) Gastos de las dependencias de- adminls_tracmn del o los establecimientos donde se entreguen
prestacmnes de proteccmn especmllzada

iv) Costos de aquéltos servicios que, estén asociadoes al funcionamiento y administracién del o los
establecimientos donde sé entreglien prestaciones de protéccion espemahzada

v} Adqws:cmn de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarroilo de la linea
de accién de proteccidn especializada, asi como recurses e insumos complementarlos que sean
ttiles. al proceso integral de restablecimiento de los dérechos de los nifios, nifias y ddolescentes.
vi) Inversién en activos no financieros necesarios para. la prestacién del servicio de proteccion.
especializada.

vii) Inversion en activos financieros- de renta fija, siempre que los intereses o. réditos sean
utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de
forma alguna ia p_res_tacmn de servicios de proteccién especializada.

viil) Gastos asociados a la mantencion y reparacién de los'inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

iX) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con &l solo pr0p05|to de adqmrar
&l o los inmueblés en él cual funciona e} establecimiento que entrega servicios de: proteccion
especializada de su dependencia..

X) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto dnjco y exclusivo sea el de invertir el dinerc’
de dicho crédito.o mutuo en. mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento. u
otros elémentos que sirvan al propdsito del programa de proteccion especmllzada del
establacimiento respective. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha:
jlnfraestructura tales créditos o mutuos podrdn encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras. superan las: 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar per
‘gscrito al Consejo de Expertos del articula 9 de ia ley N°21.302.

_X|) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la: calidad def servicio de proteccmn
especializada del o'los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea.o programa de proteccién especializada o los establecimientos.
donde se realicen estas prestaciones,

Las operacmnes gue se realicen €n virtud de los humerales: m), iv), vJ, vi), vu), vifi}, ix), x) ¥ xi)
del inciso segundo estaran SLIJetaS alas sngu:entes restricciones:

a) No podran realizarse con personas. relacionadas con los colaboradores acreditades o
representantes legales del establecimients, salvo que se trate de personas Jurldlcas sin fines de
lucro & de derecho pibfico que presten. pefmanentemente servicios -al .o los establecimientos de
proteccién especializada de dependencia del colaborador acredltado en matefias téchico-
pedagbgicas, de capacitacmn y desarrolio de su proyecto- -aducativo, El sostenedor debara informiar
sobre-dichas personas al: Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdoa las condiciones de mercado para el tipo de operacion de que
se trate en el momento.de celebrar el acto o contrate. Tratdndose-de operaciones & titulo oneroso,.
el precio de la transferencia no podra ser superior @ aguél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes iegales de un colaborador acreditado realizar
cualguiera de las siguientes acciones: _ _ o

'1) Tnducir a-fos administradores o a quienes ejerzan cargos andloges.a rendir cuentas’irregulares,
presentar informaciohes falsas u ¢cultar informacidn.

2) Fomar en préstamo difers o bienes de la-entidad sostenedora. o usar en provecho propic o a
favor de personas relacionadas con-ellos |os bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas refacionadas a ellos [as oportunidades: comerciales de
gue tuvieran conacimiento en razdén de su cargo, en perjuicia de la entidad telaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion espemallzada del
colaborador acreditado o usar su cardgo para obtener’ ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con €llos, en perjuicio de la entidad colaboradoray su fin,

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas v el procedimiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en ia Resolucion N° 30, de 2015, de'la
Contraloria -General de la -Repiiblica, gue -fija Normas de Procedimiento -sobre Rendicidn. de
Cuentas, lo establecido en fa Ley N©.20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217, ambas
de 2022, de la Direccidén Nacional del Servicio, o aquellas que Jas modifiquen-o reemplacen en
todo lo-que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.




La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacién de la resolucidn que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regional, fundamentades en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en |a
rendicion de cuentas, gastos E}ecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva
résolucidn,

El reintegro de los aportes financieras procederd en los casos en que él colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo .26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los ‘objetivos del proyecto, no presente la documentacidn original de respalde que
acredite el gasto en la gjecucidn det proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o.
rechazados respecto de los récurses transferidos para-el respectivo proyecto,

El-procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucién Exenta N°217, de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicio, o |as instrucciones que la. modifiguen o reemplacen y toda
otra normativa que resulte aplicable;, debiendo. efectuarse el reintegro de los aportes en &l plazo
de 10 dias hahiles; a fin de dar cumplimiento a jo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del
D.S. N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio des Hacienda,
contados desde la Ultima decisién del Servicio respecto de ta rendicidn de cuentas, hotificada de
conformidad a ley N° 19,880, y'seglin lo dlsponga la normativa vigente al momento de exigirse
esta restitucién.

DECIMA CUARTA: De la supervisién'y de la Auditoria de Gesti6n.

El Servicio supervisara y fiscalizara téenica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecide-en la normativa legal, reglamentaria. y normas técnicas. determinadas conforme a
ellas, respecto de la: ejecucidn de los programas de proteccion especializada. La supervisién y
flscahzacmn se hara, al menos, semestralmente - ‘respecto de todos los programas a lo larga dei
pais, v tendrd como foco principal .el bienestar y desarrcllo integral de los nifios, nifias y
adolescentes. que sean sujetos de atenciéh del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua-de los programas de protecc:on espeuallzada ‘y la administracién proba de los
recurses. pubhcos Debera contar con la opinion de los nifios, nifas y adolescentes atendidos y sus
familias-y cuidadores. Los resultados .de estas fiscalizaciones seran piblicos; se comunicarah en
lenguaje sencillo y en un formato accesible para cuaiquier persona.

El Servicio fiscalizard, especialmente:

i. Que los rifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezean desarrollandese gn su entorno familiar, escolar y
comunitario, salve en aguellos casos. en 1os que los-tribunales competentes hagan una s’uspensién.-
expresa y temporal respectc de su derecho de relacidn directa y regular con personas
determinadas.

ii. El cumplimiento de jos principios, deberes y rEQUiSItOS establecidas. en esta ley, vy de. los
-estandares. técnicos y de calidad establecidos por-el Ministerio de Desarrollo Social y Familia-en-el
reglamento a que se refiere el articulo 3 tér de la ley N° 20530, como condicidn para la Ao’
suspension de las transferencias y/a de los cotivenios celebrades con terceros.

iil. Los reclamos reafizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad; celeridad y eficiencia de la solucidon que fue.
entregada. '

iv, La cabal y oportuna reparacién del dafic ¥ los perjuicios ocasiénados a los nifios, nifias vy
adolescentes que han sido victimas. de vulneraciones de sus dereches fundamentales estando a
-su ¢uidado, o con ocasién de las prestaciohes realizadas, como condicién ineludible para mantener
su acreditacién como colaborador acreditado,

v. Que las medidas € intervenciones decretadas- por los tribunales de famnilia se realiten
-exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacién.

"En el ejercicid de esta funcion, e! Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con
la: pericdicidad necesaria para abarcar a fodos les colaboradoras acreditados.

En los casos en que ef Servicio ejecute la linea de accidn de cuidados-alternativos, por medio de

‘terceros, el Servicio implementard semestralmente una. guditeria de gestion e impacto cgn el fin
de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados,’

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracion de derechos.




Déjase. estableudo que cualquier obstaculizacidn al ejercicio de-su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier aménaza o. vulrieracién de los
.derechos de los nifios, nifias o adolescentes: acogidos en cuidado alternative de cualquier tipo,
incluso cuando no sea constitUtiva de falta o delito, podrd ser denunciada directamente por los
afectados ¢ por cualquier persona a.su nombre ante las autoridades. competentes: Constatados
los hechos, el Director Nacional slispendérd el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio,. nifia.o adelescente vulnerado en sus derechos, en tanto la'o las personas
resp_ons_a_btes de la afectacron de ese derecho no sean removidas de sus cargos ¢ no séan
ﬂh_i_quitac_los_ sus servicios, se._gﬁn corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

ta realizacién, por parte de las colaboradores acredltados, de alguna de las- conductas gue s
indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion. escrita, mulita,
término anticipadg, inhabilitacién temporal 'y término de acreditacion, segdn corresponda para
cuya aplicacién, el Servicio se deberd sujétar al procedimierito prewsto en al parrafo 7°, Titulo
Ii1.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco. rggula‘dor'._

Las.partes dejan expresa canstancia que en lo nig previsto por el presente convenio y &l prevecto
del colaborador que. forma paite integrante del mismo, regird especiaimente lo dispuesto en ia
Resolucion Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por-las Resolucicnes Exentas N°s
401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de ]U|10 de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a’la: Nifiez y Adolescencm, que autorlzo el Primer Caricurso Phblico de
proyectos para k& linga de accidén cuidado alternatwo, rmodelos de interverncidn: Residencias de
Proteccién para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad;
‘Residencias para Madres Adolescentes, Residencias de Vida Familiar Para Adolestentés;.
Residencias de-Vida Familiar Para Adolescencia Temprana y: Familias de Acogida; v para la linea
de.accidn intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamerite, Programas de Proteccion
Especializada, en la Ley N°20.032, en el D,S, N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y.del Ministeric de_Hauenda y en toda otra.noermativa que le sea aplicable.

Respecto det uso de los recursgs transferidos a- los c¢olaboradores -acreditados de naturaleza
‘privada, resultaran aplicables las normas cantempladas en os convenios mternaaonaies sobre.
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencidn sobre los Derechos:
del Nific; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
miusjer; y la Convencign Interamericana para prevenlr, sancionary erradicar la violencia contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las norinas de transparencaa y probidad
establecidas eri la Constitucién Politica de la Republica de ‘Chile. Cabe destacar que él Estado de
Chile ha adscrito @ estdndares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para
esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en ia Ley Modelo de la
Organizacidn de Estados Americanos- OFA- sobre acceso a la informacidn y especialimente en tas
Directrices sobre Mudalldades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion” 64/142 de la
‘Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran defivarse de aste convenio, las partes fijan' su.
domiciiic en la civdad ¥ comuna de Cornicepcidn, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.
Ei presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder del Servicio:y el otra en poder de la Institucidn.

VIGESIMA:- Persaonerias.

‘La_ personeria de dofta CAROLINA BASCUNAN MUNOZ para representar a SERVICIO
NACIONAL BE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, ‘DIRECCION
REGIONAL DEL BIOBIO, consta en las Resoluciones Exentas RA N°215067/77/2022 y RA
NP215067/78/2022, de fecha 22 febrero 2022, de {2 Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especnallzada ala Nifez 'y Adolescenma y lo-dispuesta en la letra g) del articuio 8 de
la ley 21.302, del afie 2022.

La personeria.de dofia. SANDRA BERTHA ‘SUAREZ CORDERO consta en Consta en el Certlf"cado
del Arzobispado de Santiago C/440/2015, de 30 de marzo de 2015, emitido por- dofia Marcela




Arriaza Morales, Notaria del Arzobispado de Santiago y en el Certificeado C/0013/2017, de 04 de
enero de 2017, emitido por dofia Marcela Arriaza Morales, Notaria del Arzobispado de Santiago.

En sefial de aceptacion firman las partes:

SANDRA Firmado digitalmente
BERTHA por SANDRA BERTHA
SUAREZ CORDERO
SUAREZ Fecha: 2022.09.28
CORDERO 15:34:11 -04'00"

SANDRA SUAREZ CORDERO
Representante Legal
CONGREGACION DEL BUEN PASTOR

A AN MUNOZ
Directora/ Regional (S) Biobio i
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIAL{)ZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA




