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ANEXO 1

Definicion detallada de los Tipos de Abuso

Tipo de Abuso

Niflo/Nifia

Persona/s en situacién de
vulnerabilidad

Normalmente se encuentra en la
relacion entre un padre/ cuidador y
un nifio/nifia, mas que en un evento
o patrén de eventos especificos. Se

Incluye el abuso emocional, las
amenazas de dafio o abandono, la
privacion de contacto, la

humillacién, la culpabilizacion, el

Emocional . ,
produce cuando no se satisface la | control, la intimidacion, la
necesidad de afecto, aprobacion, | coaccién, el acoso, el abuso verbal,
coherencia y seguridad que tiene el | ¢| 3islamiento o la retirada de los
nifio/nifia en su desarrollo. servicios o las redes de apoyo.

- A La negligencia los actos de
Puede definirse en términos de g8 Y
omisidn, cuando el nifio/nifia sufre omision incluyen ignorar las
un dafio significativo o un necesidades de atencién médica
impedimento en su desarrollo al o fisica, no proporcionar acceso a
: : ser privado de comida, ropa, calor, los servicios de salud, atencidn
Negligencia P e comida, rop e
higiene, estimulacién intelectual, social o educacién adecuados,
supervision y seguridad, apego y/o negar las necesidades de la
afecto de los adultos, vy la falta de vida, como la medicacién, la
acceso a la atencion o tratamiento nutricion adecuada N la
médico apropiado. .
calefaccion.
Es una lesion fisica real o probable Incluye golpes, bofetadas,
a un nifio/nifia, como golpear, empujones, patadas, uso
patear o sacudir, lanzar, quemar, indebido de la medicacion,
escaldar o causar cualquier otro restricciones o sanciohes
L. dafio fisico. inadecuadas
Fisico :
El maltrato fisico, ademas de ser el
resultado de un acto, también
puede ser causado por omisién o
por no haber actuado para
proteger.
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Tipo de Abuso

Nifio/Nifa

ANEXO 1

Persona/s en situacion de
vulnerabilidad

Sexual

Ocurre cuando un individuo utiliza a
un nifio/nifia para su gratificacién o
excitacién sexual, o para la de otros.
Puede incluir delitos sexuales con y
sin contacto.

Incluye la violacion y la agresién
sexual, o los actos sexuales a personas
en situacion de vulnerabilidad que no
han consentido, o no han podido
consentir, o han sido obligadas a
consentir.

Explotacion
Sexual

El abuso real o el intento de abuso
de una posicion de vulnerabilidad,
poder o
sexuales,

confianza con fines
incluyendo, pero sin
limitarse a ello, beneficiarse
monetaria, social o politicamente
de la explotacion sexual de otra
persona.

Incluye la trata, ser usado como
objeto de prostitucién y

pornografia.

El abuso real o intento de abuso de
una posicion de vulnerabilidad, poder
o confianza con fines sexuales,
incluyendo, pero sin limitarse a ello,
beneficiarse monetaria, social o
politicamente de la explotacién sexual

de otra persona.

Incluye la trata, ser usado como objeto
de prostitucién y pornografia.

Acoso sexual

Afecta  al
involucradas con la Congregacion) y se

personal  (personas
define como cualquier conducta no
deseada de naturaleza sexual que
razonablemente podria esperarse o
percibirse como causa de ofensa o
humillacién. El acoso sexual puede
producirse en el lugar de trabajo o en
relacion con el trabajo.

Institucional

Los abusos pueden producirse en
entornos de atencion residencial, y
de cuidados intensivos asi como en
cualquier  otro  entorno  de
hospitalizacién, y pueden implicar
medidas de atencién deficientes,
respuestas

rutinas  rigidas vy

Los abusos pueden producirse en
entornos de atencion residencial y de
cuidados intensivos, como residencias,
hospitales y cualquier otro entorno de
hospitalizaciéon, y pueden implicar

medidas de atencién deficientes,
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ANEXO 1

rigidas y respuestas
inadecuadas a necesidades complejas.

inadecuadas a necesidades rutinas

complejas.

Tipo de Abuso

Nifio/Nifia

Persona/s en situacion de
vulnerabilidad

Discriminacion

El abuso discriminatorio es el trato
desigual de una persona por
motivos de edad, discapacidad,

género y reasignacion de género,

matrimonio y  unién  civil,
embarazo y maternidad, raza,
religién y creencias, sexo u

orientacién sexual.

El abuso discriminatorio es el trato
desigual de una persona por motivos
de edad, discapacidad, género vy
reasignacion de género, matrimonio y
unién civil, embarazo y maternidad,
raza, religion y creencias, sexo u
orientacion sexual.

En Internet

Es cualquier tipo de abuso que se
produce a través de Internet, las
redes sociales, los juegos en linea
o el uso de teléfonos maviles. Los
nifos/ nifias y los jovenes pueden
sufrir ciberacoso, conducta de

depredadores, abuso sexual,
explotacién sexual o abuso fisico o

emocional.

Es cualquier tipo de abuso que se
produce a través de Internet, las redes
sociales, los juegos en red o el uso de
teléfonos moviles.

“Bullying” o
acoso escolar
(matoneo)

El “bullying” puede definirse como
la agresion repetida -ya sea verbal,
psicoldgica o fisica- que lleva a
cabo un individuo o grupo contra
otros.

El “bullying” puede definirse como la

agresion repetida -ya sea verbal,
psicoldgica o fisica- que lleva a cabo

un individuo o grupo contra otros.
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Tipo de Abuso

Niflo/Nifia

ANEXO 1

Persona/s en situacién
de vulnerabilidad

Ciberacoso

Es el envio o la publicacion de
textos o imagenes perjudiciales o
crueles utilizando Internet u
otros dispositivos de
comunicacién digital.

Es el envio o la publicacién de
textos o imagenes perjudiciales
o crueles a través de Internet u
otros dispositivos de
comunicacién digital.

Espiritual

Es una forma de abuso emocional y
psicoldgico. Se caracteriza por un
patron sistematico de
comportamiento  coercitivo vy
controlador en un contexto
religioso. Este abuso puede incluir:
la manipulacién y la explotacion, la
obligacién de rendir cuentas, la
censura de la toma de decisiones,
la exigencia de secreto y silencio, la
coaccion para conformarse, el
control mediante el uso de textos o
ensefianzas sagradas, la exigencia
de obediencia al agresor, la
sugerencia de que el agresor tiene
una posicion "divina", el
aislamiento como medio de
castigo, y la superioridad y el
elitismo.

Es una forma de abuso emocional
y psicolégico. Se caracteriza por
un  patréon  sistemdtico de
comportamiento  coercitivo vy
controlador en un contexto
religioso. Este abuso puede
incluir: la  manipulacion y la
explotacién, la obligacion de
rendir cuentas, la censura de la
toma de decisiones, la exigencia
de secreto vy silencio, la coaccion
para conformarse, el control
mediante el uso de textos o
ensefianzas sagradas, la exigencia
de obediencia al agresor, la
sugerencia de que el agresor tiene
una  posicion  "divina", el
aislamiento como medio de
castigo, y la superioridad vy el
elitismo.
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ANEXO 2

Codigo de Conducta de la Congregacion
LO HARE:

e Tratar a todos los nifios/nifias y personas en situaciéon de vulnerabilidad con respeto, compasién,
dignidad y equidad.

e FEjercer un comportamiento positivo y adecuado con todos los nifios/ nifias y personas en situacién
de vulnerabilidad que encuentre.

e Ser consciente de la Politica de Salvaguarda Congregacional/Local.

e Desarrollar la apertura, la honestidad y el entorno seguro.

e Respetar los limites de todos los nifios/ nifias y personas en situacién de vulnerabilidad y ayudarles
a desarrollar su propia comprension y sentido de sus derechos.

e Ayudar alos niflos/nifias y a las personas en situacion de vulnerabilidad a saber qué pueden hacer si
tienen un problema.

e Asumir la responsabilidad de mi comportamiento, lenguaje, accién y relacién con los nifios/nifias y
personas en situacion de vulnerabilidad.

e Informar de cualquier sospecha de abuso.

e FEvitar quedarse a solas con nifios o personas en situaciéon de vulnerabilidad en privado.

NO LO HARE:

e Actuar con un comportamiento que pretende avergonzar, humillar, menospreciar o degradar a los
nifios/ nifias o personas en situacién de vulnerabilidad.

e Agredir fisicamente o abusar de nifios/ nifias y personas en situacion de vulnerabilidad.

e Desarrollar una relacién sexual con nifios/nifias o personas en situacién de vulnerabilidad.

e Actuar de cualquier manera que pueda ser abusiva o que pueda poner a un nifio/nifia o persona en
situacion de vulnerabilidad en riesgo de abuso.

e Actuar de forma que muestre un trato injusto o diferenciado hacia los nifios o personas en situacion
de vulnerabilidad.

e Utilizar un lenguaje, hacer sugerencias u ofrecer consejos inapropiados, ofensivos o abusivos.

e Tener un comportamiento o lenguaje discriminatorio en relacion con la raza, la cultura, la edad, el
género, la discapacidad, la religion y/o la orientacion sexual.

e Consumir alcohol, tabaco o drogas ilegales mientras se tiene la responsabilidad o se estd en
presencia de nifios/nifias o personas en situaciéon de vulnerabilidad.

e Comportarse de forma provocativa o inapropiada con un nifio/nifia o personas en situacion de
vulnerabilidad.

e Fotografiar o grabar en video a un nifio/nifia o personas en situacién de vulnerabilidad sin el
consentimiento del nifio/nifia o personas en situacién de vulnerabilidad y el permiso de sus padres
o tutores para publicar en los medios.
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ANEXO 2

Confirmo que he leido y comprendido el Cédigo de Conducta y me comprometo a respetar las politicas
y procedimientos de Salvaguarda de la Congregacién. También autorizo la verificacién de la informacion
proporcionada en este formulario y el intercambio apropiado y necesario de esta informacién.

Confirmo que he leido y entendido completamente lo siguiente:
» Politica local de Salvaguarda/MPD |:|
» Coddigo de Conducta de la Congregacién ]

» Politica de Salvaguarda Congregacional ]

Estoy de acuerdo en aceptar y aplicar las Politicas de Salvaguarda y el Cédigo de Conducta
arriba mencionados en su totalidad.

Firmado: Rol:

Nombre legible: Fecha:

La infracciéon o el incumplimiento del cddigo de conducta puede dar lugar a sanciones.
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ANEXO 3

Formulario para informar sobre Incidentes,
Quejas o Inquietudes relacionados
con la Salvaguarda.

Este formulario debe completarse si tiene un incidente, una queja o una inquietud en relacion con el
abuso o la explotacion de un nifio/nifia o un adulto involucrado en una comunidad/apostolado, o en
caso de una presunta infraccién de la Politica de Salvaguarda o del Cédigo de Conducta. El formulario
completado debe entregarse a la Persona Clave para la Salvaguarda.

Complete tunicamente los datos que conozca en el momento de recibir o conocer el incidente, la queja
o la inquietud. Si se reenvia por correo electrdnico, asegurese de que el documento esté protegido por
una contrasefia y de que el receptor sea avisado de la misma por medios distintos al correo electrdnico,
por ejemplo, teléfono, WhatsApp, texto.

Sobre la divulgacién/inquietud

Fecha de divulgacién/inquietud:

Momento de la divulgacion/inquietud:

éCémo se recibid la informacion? (Adjunte cualquier informacién escrita a este formulario)

Por favor, marque con un circulo: Carta. Correo electrénico. En persona.

Datos de la persona que revela/plantea su inquietud

Nombre (en letras mayusculas)

Direccién

Tel. NUmero de moévil

Correo electrdnico (en letras mayusculas)

Sino es la persona con la que se relaciona el problema, éla persona que informa

conoce a la personay cémo?
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ANEXO 3

Datos del nifio/nifia o adulto al que se refiere la inquietud

Nombre Fecha de nacimiento
Direccién
Género Origen étnico

Idioma (se necesita intérprete/lenguaje de sefias) Si  No

Cualquier discapacidad

Escuela (si aplica)

Datos de los padres/cuidadores (si procede o se conocen)

Nombre

Direccion (si es diferente de la anterior)

Tel Movil

éTienen conocimiento de la denuncia, sospecha o queja? S No

Datos del presunto sujeto de la denuncia

Nombre

Direccién

Relacion con el nifio/nifia o el adulto (si aplica)

Trabajo
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ANEXO 3

Detalles de la inquietud, acusacién o queja

(Incluya las fechas/horas, el lugar donde se produjo el incidente o los incidentes y los testigos, si
los conoce. Incluya las palabras del denunciante cuando sea posible. ¢ Sabe el nifio/nifia o el adulto
gue se esta planteando esta preocupacion?)

Nombre de la Persona de Contacto para la Nombre de la Persona Clave para la
Salvaguarda (Hermana/Persona Salvaguarda que ha recibido este
involucrada) que completa este formulario: formulario:
Firma: Firma:
Numero de movil: Numero de movil:
Direccion de correo electrénico: Direccion de correo electronico:
Fecha: Fecha:

¢Se ha informado al Asesor de Salvaguarda de la Congregacién?  Si No Fecha:
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ANEXO 4

Lista de documentos Relevantes y
Relacionados

e Constituciones de Nuestra Sefiora de la Caridad del Buen Pastor, 2009

e Manual para la Administracién Provincial (MAP), 2015

e Documentos de Posicion de Nuestra Sefiora de la Caridad del Buen Pastor, 2018

e Directrices y politicas: Presencia en Internet, Redes Sociales y otras Comunicaciones
electrénicas, 2019

e Politica Congregacional de Proteccién de Datos, 2018

e Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN), 1989

e (Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990

e Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CNUDPD), 2006

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH), 1948

e Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, 2011

e Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos del Nifio, 1996

e ey de la Carta de Derechos de Nueva Zelanda, 1990

e Sociedad Neozelandesa para la Proteccion de Mujeres y Nifios, 1893

e (Codigo de Derecho Candnico, en particular el Libro Il y el Libro VI, 1983 (y
modificaciones posteriores)

e Motu Proprio Sacramentorum Sanctitatis tutela, 2001

e Motu Proprio Vos estis Lux Mundi, 2019

e Normae de Gravioribus Delictis, 2021
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ANEXO 5

Plantilla del diagrama de Flujo de los
Informes con asignacion de Nombres

PREOCUPACION / DENUNCIA
RECIBIDA

\

( )

@ PERSONA DECONTACTO

@@ DE SALVAGUARDA
(Comunidad/Apostolado)
(Registrar en el formulario de

Nombre
Contacto
N 7 Opcién directa si es un
‘ requisito en su pais
o
Si la alegacion no esta
relacionada con la
[ﬁ comunidad/apostolado/
INFORME A personal
Sin demora
@ PERSONA CLAVE —
[ PARA LA - ‘Q. ANIII\DAQBSRA
SALVAGUARDA UNIDAD
INFORME A
Nombre: Sin demora | Nombre
Contacto Contacto

|
[

INFORME A
Sin demora

|
v L v

PASO 3

<__________________________________

5§ PERSONA ASESOR AUTORIDADES
(G  CLAVE PARALA CONGREGACIONAL @ CIVILES
NIy SALVAGUARDA DE SALVAGUARDA (Segtin proceda)
b S/ﬂ DE LA FIBP safeguarding@gssweb.org

(Segln proceda)
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CONGREGACION DE NUESTRA
SENORA DE LA CARIDAD DEL
BUEN PASTOR

https://rgs.gssweb.org




